


SOMMAIRE

1 - La nature et I'ampleur des discriminations a 'embauche 2
Des phénomeénes de discrimination que plus personne ne peut ignorer 41
Les enquétes!] 41
Les tests de discriminationl 4
2 - Discriminations a I'embauche : le réle de la Haute autorité 6
Respect de la loil 71
Apporter une aide individuelle aux victimesl 7l
Emettre des recommandations générales pour corriger plus largement

les situations récurrentes! 8l
Rendre apparents et répréhensibles les illégalités et dysfonctionnements
existants par lutilisation de la méthode du test de discriminationsl 8l
Encouragement a I'évolution des mentalités et des comportementsl 9l
Les pratiques des entreprises | 9l
Les pratiques des intermédiaires de l'emploil 9
3 - Entre candidat et recruteur, le positionnement et les enjeux

pour les intermédiaires de I'emploi 10
Satisfaire la demande de U'entreprise cliente et prévenir

toute discriminationl 11
Accompagner les candidats] 12
Développer des pratiques professionnelles irréprochables| 12
4 - Conclusion et pistes de réfexion 15
Annexesl [ 18
Annexe 1 - Livret « L'engagement des intermédiaires sur la prévention

des discriminations et la promotion de l'égalité »[ 19
Annexe 2- Fiches de bonnes pratiques. 42
Annexe 3I- Un cadre pour agir et pour rendre comptel 71
Annexe 4 - Missions et actions de la HALDE! 81

Annexe 5- Bibliographie indicative et présentation des programmes
européens LATITUDE et ESPERE! 91



LA NATURE ET LAMPLEUR
DES DISCRIMINATIONS A LEMBAUCHE




Parmillesi5l478réclamationsirecuesiparllaHALDE, 44%lconcernellel
domaineldell’'emploi,[1/3ld’entrelelleslest]
directementlliélaldesldiscriminationsirencontréesllorsidellalphasel
d’embauche.l

Alcelstade,c’estimajoritairementll’originelsupposéeldulcandidat,’sonipatronyme,l
quil pénalisel et] fnalement! faitl échouer! lel recrutement,] échecl quil intervient]
généralementltresitot,/desllalphaseld’envoildulCV.

Viennentlensuitell’age,lpuisil'étatidelsantéletllelhandicap.

IlleutlétélsurprenantiquellalHautelautoritélenregistrelautrelchoselquelcesiphé-
nomeénesldéjallargementirévélésiallalfoisiparidesiétudes®,ldesl rapports,ldesl]
ouvrages] maisl également] desl enquétes,] desl sondages,] etl naturellement! lel
témoignageldelceuxiquillesiontisubisioulenlontlétéltémoins.

Maislsilleldépotidelplaintesietidelréclamationsirestelunlindicateurlillestlloinidel
reféterllalréalitéletl’ampleurldeslexclusionglillicites.

Personnel nelpeutlcroirel parlexemplel quell'apparencel physiqueloulencorel lel
sexelneljouentlpaslorsidul recrutement,letl pourtant!leslvictimes restentisilen-
cieusesletldéposentlpeuldelplaintes.iSilencieuxiégalement,llesisalariésidans]
I'entrepriseldiscriminéslenlraisonldelleurlorientationisexuelle.

Notrelsociétélestlenltrainid’ouvrirluniceillsuricesiphénomeénesifacilementldémon-
trables,unl ceillattentif,l carl personneln’estl &l I'abril dul vieillissementl ould’unl
accidentidelsanté.

1 - Les références sont nombreuses et concordantes :

Rapport de Roger Fauroux sur la lutte contre les discriminations ethniques dans le domaine de 'emploi [sep-
tembre 2005), articles et ouvrages: «ILaldiscrimination]al 'embauchel» de Vivianne Stulz [Semaine sociale
Lamy, n° 1255, avril 2006), «/Beurs, Blacksletlentreprisel» de Jamila Ysati (Eyrolles, octobre 2005), «/Leslcadres]
d’originelétrangérelfacelauxidiscriminationsi» d’Emmanuelle Santelli (Institut des sciences de 'lhomme, mars
2006), «ILaldiscrimination sur?lel marchél dul travail” enversl les’ personnes! handicapées» de Jean-Pierre
Marissal et Stéphane Robin (Economie du handicap, mars 2006), «lInsertionIprofessionnelleldesljeunesihan-
dicapésl» d’Yvan Lachaud [décembre 2005), «IRecrutement! cadreZl sélectionner]sans]discrimineri» APEC
(février 2006), «ILesIprocéduresidelrecrutement:icanaux et/modesidelsélectionl» DARES Premiéres informa-
tions, premiéres synthéses (novembre 2006)...



Les enquétes

Selonl unl récent! sondagel del I'Institut] CSAT pour! lal Commissionl nationale!
consultativeldesldroitsidel’lhommel-rapporti2005-,llesidiffcultésld’embauchel
sontlaujourd’huilentenduesleticomprisesiparil’opinionlpubliquelqui,/delmaniérel
massive,lreconnaitiquell’origineld’'unicandidatlouluninomlalconsonancelétran-
gerelpeuventllelpénaliseridansilalrechercheld’unlemploi.

Enlparallélels‘agissantldell'entrepriselquilrecrute,lJunelrécentelenquételréaliséel
parlle]lCEGOSIfaitlapparaitrelquel61%deslacteursidellalfonction]RHlinterrogésl
disentlavoirlétéltémoinsid’actesldeldiscriminationldanslleurlentreprise,!311%lenl
raisonldell’originelethniqueletireligieuseleti221%lenlraisonldulsexe.

Les tests de discrimination

Enfnll'Observatoireldesldiscriminations,lsousllalresponsabilitéldulProfesseur]
Amadieuldell'universitélParisll,)s’emploie,lcommeld’autreslacteurs,/aldémon-
trerlparivoieldel«(testldeldiscriminationl»letidelmaniérelpragmatiquelcesiphé-
nomenesldiscriminatoireslinscritsiprofondémentidansilalvielcourante.

Alcompétenceletl qualifcation] égales? et pour] lalmémel offrel del poste,’ I'envoil
delCVlidentiques,idontluniseullcritereldifferel(lelsexe,ll'age,I'adresse,llelpatro-
nyme,lunelphotoldisgracieuse,llalmentionld’unlhandicap,letc.)letlvoilalqu’ap-
paraissentlenlretourl et sansltropld’effortsllesl traitements]différenciésletl les]
pratiquesidiscriminatoiresidéveloppésiparicertaineslentreprises®.

L'Observatoirelalmisienlplace,leninovembrel2006,Junlbarométreloulindiceldes]
discriminationslall'embauchelalpartirld’'uniconstatlinitiallréalisélsurluniéchan-
tillonld’entreprisesiventilélparltaille,l région,lsecteurld’activitéloulencoreltypel
d’emploi.

Lelconstatlinitiallétablilsurllalbaseldellalréalisationldeltestsideldiscrimination]
(envoildelCVicomparablesldontiuniseullparametrelchangel:ll'age,llelgenreletile]
nombreld’enfantslalcharge,ll'origine,llalprésentationld’unlhandicap,lunelappa-
rencelphysiqueldisgracieuse...)lfaitlapparaitrellesigrandesitendancesliquilseront]
ainsilsuivieslisurllaldurée.

2 - Travaux de J.-F. Amadieu et de ['Observatoire :

-1« Olivier,/Gérard.ettMohammedont-ilsllesmémes.chancesldefairelcarrieére ?0» - Avril 2006 ;
- «IL'obeése:ll'incroyableldiscriminél» - Aeptembre 2005 ;

- «IOpérationltestingleni2004 etlenimarsi20060».



LA nAturE Et LAmpLEur DEs DisCriminAtions a LEmbAuUCHE

LeltestldeldiscriminationlutilisélenlFrance,lenlprécurseurlparllelIMRAPIet!SOSI
Racisme,l estlaujourd’huil reconnul parl lal justicel commel model del preuvel enl
matiérel del discrimination,] 1al loil pour! I'égalitél desl chances! luil al d’ailleurs!
donnélvaleurllégislativeleni2006.

Sillalpriseldelconsciencelestlincontestable,lillsemblelcependantiquel les]chiffres]
diffusésl sontl sous-estimés,] carl sil beaucoup! ressentent! bienl desl inégalités]
deltraitement,Iplusiencorelhésitentlalles!qualiferideldiscrimination,lalorsiquel
juridiguement,lelleslenlsont.




DISCRIMINATIONS A LEMBAUCHE RALE
DE LA HAUTE AUTORITe

DUVe
A o




Finl2006,lla]HALDE[alenregistré5l478Iréclamations.[
L'emploilesticitéldansiplusidel441%ld’entrelellesletllalphasell
dulrecrutementiouldell’embauchelrestelunelétapeldélicatell
dulpointldelvueldesidiscriminations.

Del nombreux! acteurs sontl concernés! etl participent! souventl inconsciemmentl
alceslphénomeéneslid’exclusiontlrecruteurs,lintermédiairesidell'emploi,lpresse,]
diffuseursid’offresid’emploi,lcandidatsleux-mémes.

IlIrevientlallalHautelautoritéldelcorrigericeslsituations, celqu’ellefaitienlemprun-
tantldeuxivoiestIcelleldell'applicationldulrespectidellalloileticelleldell’'encourage-
mentlall'évolutionldesimentalitésletidesicomportements.

Le respect de la loi, mais surtout, dans la plupart des cas,
sa juste compréhension, se traduit pour la Haute autorité
par I'engagement d’une triple responsabilité.

LalHALDEinstruitllesIréclamationsideslpersonnesivictimeslprésuméesideldiscri-
minationlal'embauchelenlutilisantllesIpouvoirsld’investigationldontlelleldispose.]
Ellelaidelleslvictimeslalconstituerlleurldossierletlleslinformelsurllesiprocédu-
resladaptéeslalleurlcas.l Ellel peutlfairel procéderlal lal résolutionlamiableldes]
différendslparivoieldelmédiation,lcommelellelpeutiprésenteridesiobservationsl
surlles[faitsldeldiscriminationldontlellelestlsaisieldevantllesljuridictionsiciviles,]
pénalesliouladministratives.

LesInouveaux(articles!dellalloil2004-14861dul 30l décembrel2004lissusldel lalloil
2006-396pourll'égalitéldesichanceslluildonnentidelnouveauxipouvoirsk
possibilitéldelconstaterileslinfractionsideldiscriminationlpariprocés-verball;
possibilitéldelproposeriuneltransactionlpénale,lquilconsisteldansilelversement]
d’unelamendel transactionnellel et/oul I'affchagell ou! lal diffusionl d’unl commu-
niquélet,[s’illylallieu,llindemnisationldellalvictimel;lunelfoislacceptée,llaltransac-
tionldoit’étrelhomologuéelparilelprocureurldellalRépubliquer;

enlcasld’écheclouldelrefusidellaitransaction,llalHALDElallalpossibilitéldelmet-
trelenlImouvementl'actionipubliquelparivoieldelcitationldirecteldevantileltribunal.



Enfn,llalHALDElinformellelprocureurldella’Républiqueldesifaitsiconstitutifsid’un?
délitlportésialsalconnaissance.lEllelpeutiaussilsaisirileslautoritésidisciplinaires]
dontlrelévellalpersonnelmiselenicause.

LalHautelautoritélalémisialceljourldeuxidélibérationsidelprincipelquilconcernent!
directementllesidiscriminationslall'embauche,laveclpourichacuneld’ellelunirappell
deslinterdictions! et] lal proposition! del recommandations] pour] fairel évoluer lal
situation.

LalpremierelestirelativelallaldiffusionlsurlInternetid’offresid’emploilillégales]
parcelquelmentionnantidesicriteresid’agel(jointlenlannexe).

Lal réclamation! visaitl 400 offres! d’emploil diffuséesl surl Internet] dont! lel libellél
mentionnait’desicritéresid’agelqueldépassaientilesiréclamants.

Orllesl articles] 225-11 et] 225-21 dul codel pénall prohibent! laldiscrimination lors-
gu’ellel consistelalrefuserid’embaucherloulal subordonnerlunel offreld’emploil &
unelconditionifondéelnotammentisuril'age.

Lalsecondelportelsurllesidiscriminationsidans!I'acceslauxistagesietlauxiem-
ploisisaisonniersi(jointlenlannexe).

LalHautelautoritélalétélsaisielalplusieursireprisesidesidiffcultésiquelrencontrent]
certainsljeunesipourlobteniridesistagesidelformationlouldesiemploisisaisonniers]
enlraisonld’unelpratiquelliéeldl«/lalpréférencelfamilialel»laulseinidesientreprises!
etldesladministrations.

Lalpratiqueldellalpréférencelfamilialeljouelauldétrimentldeltousllesljeuneslissusl
delmilieuxidéfavorisésidisposantid’unicapitallrelationnelitresilimité.lOrllesistages!
etlleslemploisisaisonniersijouentlunirleldéterminantidansilesipremieresiétapes!
dulparcourslprofessionnelldelcesljeunes.ILalmiselenlceuvreldelprocéduresplus]
objectivesisuricesisujetsiétaitinécessaire.

Lal loil n°[2006-3961 dul 310 mars] 2006 pour? I'égalité] desl chances] apportel unel
reconnaissancellégislativelallaltechniqueldultestideldiscrimination,ldontllaljuris-
prudencelavaitldéjalreconnullalvaleurlcommelélémentidelpreuve.

LalHautelautoritélalutilisélcetloutillet!programmelsonldéploiementlafnidellut-
terlplusleffcacementlencorelcontrellesidiscriminationsiall’embauche,leticecilal
toutes! les! étapes! dul processuslhl diffusion! des! offres] d’emploi,. envoil desl CV,[
entretiensid’embauche,letc.



DisCriminAtions a LEmbAUCHE roLE DE LA HAUtE Autorité

Maislunlarsenalllégislatifl etl réglementaire,l sil completl etl sil contraignant] soit-
il,In’auralaucunl effet,[s’illnel trouvel pasld’applicationsIconcréetes.ILactionldellal
HALDEls’attacheldonclnaturellementialsanctionnerlleslpratiquesidiscriminatoi-
res,Imaislégalement’a’encouragerlleslinitiativesetllesldémarches!menéeslpar!
leslacteursipublicsietiprivésiquilfacilitentletlaccélerentllalpromotionidell’égalité.

Lelrepéragel deslinitiativesl etl leurl diffusionl sontl essentielsl pourl accélérerlles]
progrésletimettrelaldispositionldulplusigrandinombrellesiavancéesid’oresletidéjal
réaliséeslpariquelquesiprécurseurs.

LalHALDElalrédigélunlpremierlrapportidressantiunlpanoramaldesiactionsimises!
enlceuvrelconcretementiparicertainesigrandeslentreprisesipourlluttericontrelles]
discriminations,Inotammentlaulmomentidell’embauche.

Celrapportialétélpublié,lillest.consultableletitéléchargeablelgratuitementisurllel
sitelwww.halde.fr.

Maislentrellelcandidatietllelrecruteur,linterviennentld’autresiprofessionnels.

Servicesldelplacement,lentreprisesideltravailltemporaire,]cabinetsidel recrute-
ment,lgrandeslécoles, diffuseursid’offresid’emploi,letc.,/jouentiunirdlelstratégi-
queletlexercentluni métierldansiunlenvironnementlenlpleinel évolution,marquél
allalfoislparil'utilisationletllalgénéralisationld’Internetlet/deslserviceslquilylsont]
associés! (sites! d’emplois,[ blogs...),] mais] également par( lel développement] del
nouvellesiméthodesldelrecrutement.

Pourfleslintermédiairesidell'emploilplusieursiquestionsiselposentisurilesquelles]
leurlresponsabilitélestiengagéet

Quelleslactionslengagerlenverslilesientreprisesiclienteslafnlid’éviteritoutipro-
cessusldiscriminatoirel?

Commentlgarantirlauldemandeurlunelprésentationl objectiveldel sal candida-
tureletidelsesicompétencesienilienlavecilelpostelproposél?

Comment,] enl interne,l bienl exercerl son] métierl sur! lal base! del procédures]
objectivesitantlall'égardidulrecruteurlqueldulcandidat]?

CertaineslentreprisesicommelAdeccolet/Adialoulencorellelservicelpublicidell'em-
ploilontlétélparmillesipremiéeresialengageridesiactionsisuricelsujet.ILelmouve-
mentlaujourd’huils’amplife.



ENTRE cANDIDAT ET RECRUTEUR,
LE POSITIONNEMENT ET LES ENJEUX
POUR LES INTERMéDIAIRES DE LEMPLOI




Leslenjeuxlpourlleslintermédiaires:Isatisfairellaldemandel
dellentrepriselclienteletlpréveniritouteldiscrimination,]
accompagnerilesicandidatsietldévelopperldesipratiques!
professionnelleslirréprochables.]

Leslintermédiaires, quilassurentlallalfoisiuniservicelall’entrepriseletluniaccom-
pagnementidulcandidat,lpeuventlétrelconfrontésialplusieursiphénomeénesidont’

I'expressionideldemandesidirectementloulindirectementidiscriminatoiresidel
lalpartidelleursientreprisesiclientes!;

laldiffcultélal présenter]parfoisitelitypeldelcandidatlaltelltypeld’entreprise,l
relayant] del cel faitl del maniérel inconscientel lel phénoménel d’exclusionletldel
discrimination.

Danslcelcadrelleuriresponsabilitélestiengagée.lEnleffet,,commentifairelfacelaux]
demandesldiscriminatoires(?

satisfaire la demande de I'entreprise cliente
et prévenir toute discrimination

Leslintermédiairesisont]confrontésialdesl pratiquesl etldeslpolitiqueslidel recru-
tement! d’entreprisesl tres! différentes.] Enl situationl plusl confortablel lorsquel
I'entrepriselclienteldelsonlcdtéls’appuielsuridesiprocédureslinternesidelgestion]
des! ressources] humaines! objectivées,  enl situation plusl délicatel lorsque!l celal
n’estlpasllelcas.

Tousl les! casl del fgure!l existentZl discrimination parl méconnaissancel del lal loi,l
discriminationlinconsciente,imaislégalementlstratégiesid’exclusionlaffchéesletl
baséeslsurldespréjugést

lel refus! net,l décisionl del principel dell lal direction! etl del lal DRH, del nel pasl
recruterisuricertainsipostesidelfemmes, delpersonnesihandicapées,delpersonnes]
delcouleur,letc.;

lalmiselenlavantid’unelexpériencelprécédentelnégativel;

I'hostilité]l présuméel del I'environnement! dell travaill (personnell salariél et/oul
responsablelhiérarchique)letilalvolontéld’éviterftoutelformeldelconfitl;

lalcrainteldelprovoquerllelmécontentementidellaiclientéle.



Lintermédiaireldoitfairelfacelalcesisituationst

-l enlvalorisant! les] seules! compétences! dul candidatl enl lienl avec! lel postel
proposél;

-l enl établissant! unel coopérationl plus] étroitel avec] I'entreprisel clientel afnl
d’échanger? avec ellel lel plusl enl amont! possible,l notamment! surl I'analysel dul
besoinletlleltypeldelcompétencesinécessairesisurilelpostelalpourvoir.

Accompagner les candidats

S’agissantldesicandidats,leslintermédiaires]peuventlétrelconfrontésialdesl atti-
tudesldelcontournementletld’évitement.

Enleffet,l parcel qu’ellesl pensentlqu’elles] pourraient] étreldiscriminésl certaines]
personnes{s’autocensurent’danslleurirecherche, ellesinelsel portentipaslcandi-
dateslauprésidelcertaineslentreprisesioulsuricertainsitypesidelcontrats.

Enlintériorisantllesiphénomeénesid’exclusionliqu’ellesipourraientléventuellement!
subir,lellesldéveloppentlidesistratégiesid’évitement,lafnidelnelpasiselmettrelen]
danger.[Ellesichercherontlpariexempleldesimissionsid’intérim,ldesICDD,lcommel
sillelCDllleurlétait’défnitivementifermé.

Enfn,lenlcasldeltraitementldiscriminatoire,lellesitairontllelphénomeneletin’en]
ferontlpasiforcémentipartiauxiintermédiaires.

Leslintermédiairesidoivent,idansllalrechercheletiI'accueilldulcandidat,/auxiétapes]
delsalprésélection,ldelsonlévaluation,ldelsalmiselenirelationlet/dulsuivildelsalcan-
didature,/mettrelenlavantidesicritéreslobjectifsicentrésisurllesiseulesicompétencesl
etlleuriladéquationlaulpostelproposé.INoniseulementiceltravailidoit’étreleffective-
mentimenélmaislilidoit’étrelégalementiportélallaiconnaissanceldesicandidats.

Développer des pratiques professionnelles irréprochables

Confrontéslaldes! demandes!discriminatoires! les! intermédiairesImémel s’ils nel
leslapprouventl pas,! peuvent] étrel amenésl alaccompagner! lelmouvement? pourl
plusieursiraisonst

lesl salariésl et! les] collaborateurs] peuvent] étrel démunis] pourl yl fairel face,] lel
manqueldeldialogueletld’échangelsurllelsujetlaulseinldesiservicesiconduisantlal
isolementldell’agent,leniconséquencellelfaiblelnombreld’informationsitransmi-
seslallalhiérarchielsuriceslisujetsinelpermetlpasialcettelderniereld’appréhender?
lelproblemes;

alsonltourl laldirection,! parimanqueld’analysel dul processus, del directives! et]
d’indicationslsurlles]attitudeslpossibleslaldévelopperlenlinterneletlenlexterne,l
renvoiell'agent,llelcollaborateur,lelconseillerlalsonlisolementletlal sonlincapa-
cité,lseul,lalfairelfacelauxicasidelfgurelquilselprésententiallui.



LE positionnEmENnt Et LEs EnjEux pour LEs intErméDiAirEs DE LEmpLoi

Orllesfaitsldontlillestiquestioninelrenvoientlpasiallalresponsabilitéld’unlindividul
isolé lilslintéressentllaldirection,l'organisationldes]procédureslinternes,lleImé-
tierldell'intermédiationidansisonlensemble.

Enlconséquence,lpourllintermédiaire,llalrévisionletllalvérifcationldelseslpropres!
pratiquesiprofessionnellesisontlall'ordrelduljour.

Unlcertainlnombreld’exempleslillustrentlleslactionsiconcrétesidelluttelcontrelles!
discriminationslengagéeslparlleslintermédiairesidel'emploilsurllesitroisifacet-
tesldelleurlactivitélllienlavecll'entrepriselcliente,Jaccompagnementidulcandidat,]
objectivitéldeslpratiqueslinternes.

Ceslexemplesifontil'objetidulLivreti«IDémarchesldeslintermédiairesidell’emploil
enimatiereldelpréventionldesidiscriminationslet’delpromotionidell'égalitél»ljoint]
enlannexe.

Leslactionsimenéesiportentisurt

11-ILengagementigloballdeslintermédiairesisurllalpréventionidesidiscriminations]

etllalpromotionidell'égalitél:
lalformalisationfaulplusihautiniveauldesiengagements.
I'affrmationidell'engagementiparilelbiaisidesioutilsidelcommunication];

2l-ILelrapportlavecilesientreprisesiclientest
information, sensibilisationl;
analyseldulbesoinletldéfnitionldulpostel;
diversifcationideslprofisletidesicanauxidelrecrutement.

3l-ILalrelationlavecllesicandidats?
recherche,laccueil [présélectionlet/évaluationidulcandidatlbasésisuridesicritéres]
objectifs];
traitementidellalicandidaturelbasélsurilesicompétencesidontllesisavoirs-&trel».

4l-ILeslpratiqueslinternest
miselenlplaceld’unelorganisationlinternel;
réalisationld’étatsidesllieux’etld’auditsl;
objectivationldesipratiquesiprofessionnellesletiprocéduresidelvérifcation];
procédureld’alertel;
sensibilisationletiformationldesicollaborateurs.



Sillesl logiquesl del progrés] sontl communesl al tous,] aucunel entreprisel nil insti-
tutionln’al évidemmentlréalisél'ensemblel desl actions] décrites! parllel Livretlet]
beaucoupld’outilsipratiquesisontiencorellargementialdiffuser,’alrenouveler,voirel
alconstruire.

Leslintermédiaires,Iprécurseursipourlbeaucoupldans]lalluttelcontrellesidiscri-
minationsletllalpromotionldell'égalité,Inelsontipasllesiseulslintervenants.ILeursl
effortsinelpeuventiporterileursifruitsiquelsil'ensembleldeslautresiacteursipro-
gressentisurflelsujetiirecruteurs,lorganisationsiprofessionnelles,lopinionlpublique,!
justice,letc.

ParfailleursiI'organisationidellalprofessionldell'intermédiationletldulconseillaul
recrutementlestlelle-mémelcomplexe,lylcohabitentldelgrands]réseauxletldes]
myriadesldelpetitesistructuresisuridesimétiersleux-mémesidelnatureltresidif-
férentell simplel diffusion] d’offres] d’emploi,l accompagnement! des] candidats,]
évaluation,lcoaching,/parrainage,letc.

Enlconséquence,l leslactions! miseslen! placel parl chacunl sontl trés] pragmati-
ques,lellesis’appuientisuril’examenidelsespropreslpratiquesiprofessionnelles]
etlleurirénovationipossible.

Leurlidentifcationlpermetitoutefoisid’établiriquelquesipistesidelréfexionletidel
progres.]
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Leslactionsletlleslpratiquesidéveloppéesipari
leslintermédiairesisontidelplusieniplusinombreuses,!!
ellesldoiventlétrelgénéralisées.

Les! actions! engagées! sontl nombreuses! maisl semblentl encorel fragiles] pourl
différentesiraisonst

souventlinitiées!parllelhaut,lelleslontldulmallal «lredescendrel»lsurllelter-
rainletlaltoucherltoutesl leslantennes]etlagencesllocales.]Leslactionsl doivent]
étreldavantagelpérennisées,icelquilsupposelunelréellelstructurationlenlinternel
ainsilquellalsensibilisationletllalformationldelnombreuxlacteurs,!dontllelma-
nagement.] Al 'opposél certaines! initiatives] locales! nel sont pas! suffsammentl
repéréesletldiffusées];

lalmobilisationid’unlplusligrandinombreldelcabinetsidelrecrutementirestelal
fairel;

lalmutualisationletllaldiffusionldeslbonnesipratiquesidéveloppéesiparlleslin-
termédiairesidell’'emploilsontlinsuffsantesl;

lelsuiviletlI'analyselparichaquelintermédiaireldeslactionsiqu’illengagelsurllal
préventionidesldiscriminationsietllalpromotionidell'égalitéldoiventiétrelrenforcés];

leslactionsimenéesiconcernentlencorelsouventunlseullcritéreldeldiscrimi-
nationiI'age,ll'origine,llelsexe,llelhandicap,letc.];

I'accompagnement! desl candidats! victimes[ del discriminationl doit] étrel en-
richilafnldelpouvoirldévelopperidesioutilsiquilsoientifacilementiappropriables,]
mémelsillelcandidatinelsouhaitelpasiparleridelceltypeldeldiffcultés.

Ills’agitidonclaujourd’huil

d’interpelleritousileslacteursidellalprofessionletld’étendrellalmiseleniceuvrel
concreteld’actionslpourlluttericontrellesidiscriminationsienimatiéreldelrecru-
tementl;

d’appuyer! etld’inciter] chaquel professionnell al mettrel enl placel desl procé-]
duresl d’analysel etl delsuivil desl effortslqu’illentreprend! etldesl résultatsl qu’il
escomptelsurllalrégressionidesidiscriminationsiallembauchel;

d’encouragerlleslprofessionnelsialmutualiserldavantagelleursliexpériences,|
leursiméthodes,lleursloutils.



Aussi,llalHALDE,enllienlavecllesiprofessionnelsidulrecrutement,Jlentendk
intensiferll'identifcationletllaldiffusionldelbonnesipratiquesl;

renforcerllelsuiviletlI'analysel parichacunideslactionslengagéespourllutter]
contrellesidiscriminationsiletipromouvoiril’égalité.

Surlceldernierlpoint! lalHautel autorité] proposel aux! professionnelsl dul recrute-
mentldelselréférerlaul «/Cadrelpouriagirlet!pourlrendrelcomptel»l quil présentel
alchaquelétapeldulmétieriallalfoisldesexemplesid’actionslaimettreleniceuvrelet]
deslindicateursiqualitatifsidelsuivi.

Celcadrelal étél élaboré,l al Fautomnel 2006, parl unl groupel del travaill associantl
notamment?]lel Syntec,] le] SETT/I Prisme,] 'association] «/Al compétencel égalel»]
'ANPE,IFAPEC,[deslentreprises,ldesicabinetsidelrecrutementlet'deslexperts.

Illestlarticulélautourideltroisivoletst:
leslactionslenversllesientreprisesiclientes/leslrecruteursl;
leslactionslenversllesicandidatsl;
leslactionslinternes.

Lal Haute! autoritél assureral unel large!l diffusion] del cel document] auprés! d’unl
grandinombreld’intermédiairesieticapitaliseraldelmaniérelrégulierelleslinforma-
tionslquelchacunlylinscrira.
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1 - LENgAgEMENT DES INTERMéDIAIRES
SUR LA PRéVENTION DES DIScRIMINATIONS
ET LAPROMOTION DE LégALITe

1.1 - signature par les intermédiaires de textes
d’engagement sur la non discrimination
et la promotion de I’égalité

Lelpointldeldépartid’'unelpolitiquelenifaveurld’unelplusigrandelégalitélestil’en-
gagementlprisiparil’entreprise,llalprofession,lleslpartenairesisurilelsujet.

Lengagementideslintermédiairesialluttericontrellesidiscriminationsialpulrésul-
terldelsituationstresidifférentesietitoutinelpasselpas,iloinidella,lpariunelforma-
lisationlsystématiqueldeslengagementsipris.

Certainslselsontlsaisisldellalquestionlenllibérantllalparolelenlinternellquellétait]
doncllelvéculdansisesipropresipratiquesiprofessionnellesidesidiscriminationsial
I'embauchelparilesicandidats®

D’autresiselsontlengagésisurllesiterritoiresiaicoopérerisurlleithemeldesidiscrimi-
nations, parcelquellesiphénomenesid’exclusioniétaientimassifsietidéstabilisants.

D’autreslenfniselsontisaisisidulsujet,Iparcelquellelrisqueljuridiquelencourulet]
lal pressionimédiatiqueldevenaient]fortsl oulencorel parcelque,lsurlunimarchél
dultravaillenltension,lselpriveridelcompétencesipouridesimotifsisubjectifsiétaitl
dommageable.

Enlconséquencellesimotifsid’engagementisontldivers,leticeslderniéreslannées]
différentsitextesiontiétélsignésl:

-1 chartesletlcodesidéontologiquesidellalprofessiont

-1 chartesleticodeslpropresialunelentreprisef

-1 charteldelcoopérationiconcernantiunelactivitélenlparticulier]

-l charteldellaldiversitéldelI'InstitutMontaigneldel ClaudelBebear®, signéelaul
niveaul nationallparllelgroupelVediorlFrance,]/Adecco,lAdia,/ManpowerlFrance,]
Randstadlpariexemple.

10-ILe 22 octobre 2004, llnstitut Montaigne réunissait 35 dirigeants pour signer la Charte de la diversité.
Au 25 avril 2006, 328 entreprises ont signé la Charte de la diversité et se sont ainsi engagées & promouvoir
la diversité, notamment culturelle et ethnique, en leur sein et aux différents niveaux de qualification. Les
partenaires du déploiement de la Charte de la diversité sont Alliances, ANDCP [Association nationale des
directeurs et cadres de la fonction personnel), CJD [Centre des jeunes dirigeants], Entreprise et person-
nel, Institut de Uentreprise, IMS-Entreprendre pour la Cité, le Medef, le FASILD [Fond d‘action et de Soutien
pour lintégration et la lutte contre les discriminations, aujourd’hui nommé UACSE, lAgence nationale pour
la cohésion sociale et ['‘égalité des chances), la DPM [direction de la population et des migrations] et le
ministére Délégué a la promotion de ['égalité des chances.



Enlraisonldelleurinature,lleslengagementsidelprincipelpeuventiresterigénérauxiet/
oulthéoriques.lOnlpeuticraindrelenleffetllesipuresidéclarationsid’intention,/dontl'im-
pactisellimiterait/dlunelcommunicationipositiveldellalprofessioniouldell’entreprise.

C’estl évidemment] lel passage!l al 'actel quil donneral valeurl al 'ambition] affchée.l
Toutefois lillest’alnoteriquel lesitextesljusqu’al présentisignésisemblentlprésenter]
deslgarantiesl:lengagementlaulplusihautiniveaul(dirigeants,lorganismeslincontes-
tablementireprésentatifsidellalprofession),laxesdeltravailletlactionsidéclinéslpréci-
sément,engagementidelmoyens,évaluationletlpublicationideslrésultatsiprévues.

Du c6té des services publics
Lelservicelpublicldell'emploils’estlengagélaultraversidellalsignatureld’unelchar-
teldllalfoisisurideslactionsiconcernantiseslactivitésisurllelmarchéldultravailimais!
égalementlsurldeslactionsiconcernantisesipropresisalariés.

Signéellel18Inovembrel2005,lellelprévoitinotammentilaiformationideslagents,lal
mobilisationldeslacteursidulterritoire,letll'organisationldulsignalementidesicasl
deldiscrimination.

Charte du spE (extraits)

Le service public de lemploi s'engage a :

1 - Former l'ensemble de ses agents et notamment l'encadrement a la probléma-
tique de la lutte contre les discriminations afin de les armer dans leur pratique
professionnelle/modules commun de formation, réseau interinstitutionnel de
formateurs...

2 - Garantir la permanence, dans la pratique quotidienne des agents, des exigen-
ces de lutte contre les discriminations / inscription du sujet dans les plans d’action
territoriaux, procédure d’information mutuelle...

3 - Inscrire et respecter le principe de non discrimination, d'égalité des chances et de
diversité dans la gestion des ressources humaines de chacune des institutions.

4 - Promouvoir cet engagement auprés des acteurs du monde du travail, notamment
en incitant les partenaires sociaux a intégrer la lutte contre les discriminations dans
les accords de branches et les conventions collectives.

5 - Inscrire le principe de non discrimination dans tous les accords de partenariat,
de coopération ou de sous-traitance conclus avec des tiers par des organismes et
collectivités signataires de la charte.

6 - Etablir au plan national, si nécessaire, au plan territorial des modalités
d'échange et de coopération avec la HALDE.

7 - Mettre en place, au plan national, un comité de suivi des dispositions de la
présente charte.

8 - Atitre transitoire, dans lattente des indicateurs a définir par le comité de suivi,
proposition pour 2006 de 8 types d'indicateurs provisoires.
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Du coté de l'intérim
Eni2004,12Imillionsldelpersonnesiontitravaillélenlintérim.IDepuisllalloildelpro-
grammationlpourflalcohésionisocialeldul18jjanvieri2005,lelplacementlestiouvert]
auxlentreprisesideltravailltemporairelquilpeuventlainsilprésenteridesicandidats]
surldesICDDIetldesICDI.

AdeccoletlAdia,lenlprécurseursisurllelsujetidesldiscriminationsiontldéveloppél
depuisiquelquesiannéesideslactionsicorrectrices.IC’estlaujourd’hui,Jaultravers!]
dulSETT/Prisme,lsyndicatiquilregroupel550lentreprisesideltravailltemporaire,]
unelgrandelpartieldellalprofessioniquils’estlengagée.

LelSETTlalsignéllel18Inovembrel2005cettelcharte.

L’engagement porte sur :

<] Lalmodifcationideslpratiquesiprofessionnellesipariunelsensibilisationletiunel
formationldeltousileslacteursiallalpréventionldesldiscriminations.

<] Lalpriselenicomptelduithemeldellainonidiscriminationidanslinformation,llesiplans!
d’action,llalcommunicationletllalgestionlquotidienneldesiressourceslhumaines.

] Lalmobilisationldeslacteursidulmondeldultravail.

<] Lalpromotionideslengagementsiprislaupresidesipartenairesisociaux.

<] Lalmiselenlplaceld’unicomitéldelsuivildellalcharte.

Des actions concretes sont prévues dont :

<] Lalmiseleniplaceld’'unicomitéld’éthiqueldellalprofessionichargéldelsuivrelles!
manquementsiallaicharte,llalmiseleniplaceld’actionsideldiagnosticletid’accom-
pagnementlidesientreprisesiconcernées,!l'organisationidelprocéduresid’alertel
deslinstancesidellalprofession,llelsuivildellalcharte.

<[ Lal conceptionld’unl moduleldel formationl communi alinsérerldansllesl pro-
grammesldelformationidesisalariéslpermanentsl:
-Isensibilisationlallalnotionldeldiscrimination;
-Itraitementidesicaslideldiscrimination;
-lgestionidellalrelationlclientlenicasidelcommandeldiscriminatoirel;
-ltraitementldesicommandeslsurilesiseulsicriteresidelcompétences.

pour les entreprises de travail temporaire adhérentes :

<] Laldésignationld’unicorrespondantidansllesientreprisesidelplusidel100lper-
manents.

] Lalsensibilisationideslagences.

<] Lelsoutienldeslsalariésideslagenceslquilrefusentidelrépondrelaluneldemandel
discriminatoire.

] Lalrechercheldelcritéreslobjectifsipourllesicandidatsidansitoutesilesiétapes!
dulrecrutement.

<] Unelinformationldeslentreprisesiutilisatricesl(promotionldesicritéresidelcompé-
tencel professionnelle,l droitl del suspendrel lal prestation enl casl del demandesl
discriminatoiresirécurrentes).



Du coté des cabinets de recrutement
Leslcabinetsldelrecrutementlprivésisonticonfrontésicommelleslautresiacteurs]
auxiphénomenesldiscriminatoires,icertainsid’entreleuxiselsontlassociésl pour]
luttericontrelcetlétatldelfait,Jautourid’unitexteld’engagementicommun.

Icrééelenimail2006,lassocielhuitlgrandsl
cabinetst[ Alainl Gavandl Consultants,] Michaell Page! International,] Managing,l
Lincoln,/Hudson,]MaclAllister,IRobert/WaltersletlOpteaman.

Soitlunelreprésentationldel500lprofessionnelsidulrecrutement,lessentiellement]
delcadres](8l000lrecrutements/an).

Ellelprévoitldel:
[ dresserlunlétatides(lieux!desipratiques’;
<[ organiserldesirencontresletidesléchangesiaveclleslexpertsisurllesiquestions]
deldiscrimination!;
<[ engagerlunitravaillenilcommunisurllalrédactionideslannonces,lalréalisation!
d’uniguidelpourllesiconsultants;
<[ mettreleniplacelunisitelpourifavoriserientrellesiadhérentsil'échangeldelbonnes!
pratiquesl;
<] réaliserfideslactionsidelcommunicationlaupresidesicandidatslet/desientreprises];
<[ publierlunirapportipubliclannuel.

D’autresl commel Synteclontlchoisil unel méthodel différentel:] constitutionld’unl
groupeldeltravail,létatldesllieux,Iconsultationsletiéchangesletipublicationid’un]
livrelblanc.

Leldéveloppementidelsiteslemploilsurlinternet,is’illaccélereletIfuidifellesioppor-
tunités,In’apportelpasiforcémentidesigarantiesiquantlall’'exactitudeldesidonnéesl
etl lal Iégalitél desl offres.] Pourl cettel raison,] FANPE! al proposélillyl al quelquesl
annéeslauxiprincipauxdiffuseursid’offresid’emploilsurlinternetiunicodeldelbonnel
conduite.

Jalpourlbutidelmoraliserllelmarchéldel
I'offreld’emploilet/ouldesICVisurlinternet.

Cettel chartel répondlaulsoucildel rassurerlleslinternautesl surllalqualitélet!lal
fabilitéldeslprestationsides(sitesiemploilquilnelcessentidelselmultiplier..ANPE!
délivrel unllogol «Inet-emploil»] al tousl ceux! quil répondent? aux’ criteresl del lal
chartel;I’Agencelassurelensuitelunisuivilrégulierideslsites.
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Parmillesicritereslalrespecterllelpremiericoncernellalconformitéitotalelavecllal
Iégislationlenlvigueur.[Danslcelcadrellesisignatairesiselsontlengagésialprésen-
terldesloffresid’emploilnonidiscriminatoires,lalvériferidefaconisystématiquelles]
offresiqu’ilsidiffusentietlalnégocieriaveci'annonceurll’absenceldeltouticriterel
discriminatoireloulinterdit.

LeslsitesisontldéclarésiallalCNIL.]

LesIsitesladhérentslalcettelchartelsont:

Adeccol Emploiregions.com
Aeroemploifformation.com! Recrut.com
Abajob.com! Fraggo.com
Aerocontact! Itproselection
Apr-job.coml Jobfanance
Batiactu.com] Jobtech.fr
Best-emploil Jobltransport
Cadremploi.frl Lesljeuds.com
CAOQOlemploys.coml Manpower
Carriereonline.com! Marketvente.fr
CHR-link.coml Offciellinterim.com
Distrijobl Regionsjob.com
DomtomJob! Supersecretaire.com
Emploienvironnement! VediorBis

Cetloutil,laujourd’huilenlévolution,lillustrelleltypeldeldémarchel quil peutl étrel
engagélalcelniveau.

1.2 - Laffrmation de I'engagement par le biais des outils
de communication

Lal communicationlexternel etl lalcommunicationlinterne,lsouventlconjuguées,]
visentldeslobjectifsidifférents.lLalcommunicationlexternelestidestinéelauxipar-
tenaires,let’notammentlauxicandidatsletlaux’entreprisesiclientes.

Il s’agitl del fairel savoirl quel lel professionnell entendl assurer! lal promotion] del
I'égalité,l c’est-a-direl quel lesl candidatsl susceptiblesld’étrel discriminésin’ont]
paslalredouterld’adresserlleuriCV,letlquellesientreprisesiclientesiserontidesti-
natairesld’uneloffrelsérieuseletiprofessionnellelbaséelsurilalseulelappréciation]
pertinenteldesicompétencesldulcandidatlenladéquationlaulpostelpropose.

C’estl lel sens] par] exemplel desl campagnes! del sensibilisation! etl desl affches!
d’Adeccol «IContrel lal discriminationl»,l «IVousl recruter] sans! discriminer(».[
Enleffetlen2004,I'entrepriselalengagélunelcampagneldelcommunicationisurices]
engagementslidontiunistipulaiti« Adecco s’engage a vous recruter sans discrimi-
nation, et a examiner avec vous toute situation qui paraitrait contraire a cette égalité
de traitement. Parce que notre métier est de recruter en fonction de critéres stric-
tement professionnels sans discrimination liée notamment a la religion, ['origine,
le sexe, l'4ge, le handicap... ».



Lalcommunicationlinterne,lquantiaielle,'sensibilisellesisalariésisurllelsujetimais]
leslinvitelégalementlalréagirietlalfairelremonterid’éventuellesidiscriminations]
aupresldellathiérarchie.

Pourllelgrandlpublicldéja,lillestldesicampagnesiquilaurontmarquéllesiesprits,]
etlnotammenticellesiproposéesipariAdia.

Lelchoixldeltraquerllesipréjugésienlis’adressantlaulplusigrandinombrelpermet]
enleffetlalchacunldelréféchirisurisesipropresiresponsabilités,iI'intermédiairel
assumantllesisiennesimaisidésignantichezlleslautresllesimanquesiquilrestent]
encoreldlcombler.

Adiallancelunelpremiereicampagnelsurllelharcélementimoral,llaldiscrimination!
sexuelleletl’lhomophobie.

Adialdénoncellaldiscriminationlall'emploiletllesipréjugésidesirecruteursiavec!
unelcampagnelsurllelpoidsidesiapparenceslidansilel recrutement.lEn2004, lal
campagnelestipoursuivielavecltroisinouveauxivisuels.lllIs’agit/delcombattrellesl]
préjugéslliésiaulsexe,lall’origine,/all'age.
Lalforceldelcettelcampagnelrésideldansileldécalagelqu’ellelcréélentrelcelquel
'onlimagineldesipersonnages,icelquelleltextelinsinuelauldépartlpuisicelqu’ill
révelelaulfnal.

CeljeunelestiunldrogueL.........ccccvveevveeeeieeeesinnennn 1 dultravail
Cettelflleinelpeutirienifairel ..... sanslpassion

Cetlhommeln’alpasid’avenirl ...l toutltracé
CetlhommelestiuniobsédéL.. ...l dultravaillbienfait
Cettelfemmelestiunipoids] .......I lourdidelsalspécialité
Celjeunelestlunicasseurl.........cccccevvvveeiiveennnnn... L d’idée€s.

Lelprincipellprendrellelspectateurlenifagrantidélitidelpréjugésipourimieuxles]
démonter.

Lal campagnelmetl I'accentlsurl lelgachisldel compétences! quel produitl lal dis-
crimination,lelleldémontellelImécanisme,/dénoncellesipréjugésiallalsourceldul
problemeletiproposell’évaluationidesicompétencesicommelsolution.
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D’autreslintermédiairesidansllelcadreldelleurlcommunicationlexternelontlaff-
chélleurlengagementlenimatiéreldelluttelcontrelles’discriminationsletdelpro-
motionldell'égalitélenlutilisant:
-lleursisupportsidelprésentationi(plaquettes,[sites...);
-luneldiffusionispécifquelsurllesliengagementsiprisienimatiéreldeldiscrimina-
tion[;
-llalvalorisationldelleursipartenariats,VediorbisletlI'’Agepiphlpariexemplel;
-[l'organisationldelséminairesl;
-llalrestitutionldeslactionslengagéesidansilelrapportld’activitéletllelbilanlannuel.




2. LES AcTIONS ENVERS LES ENTREPRISES cLIENTES

2.1 - information et sensibilisation des entreprises

Leslactionsimenéesialdestinationideslentreprisesiquilrecrutentiontpourifnalitél
d’informerisurllalpréventionldesidiscriminations,llaiconnaissanceldellalloiletidul
risqueljuridique,imaislégalementlsurll'intérétidel diversiferiseslrecrutementsl
etldelpromouvoiril'égalité.[Enlconséquence,lsontiutiliséslallalfoisldesloutilsidel
communicationlet/desloutilsldelsensibilisationZ

[ Créationldelfchesld’information,Imiselenlplaceldelgroupesideltravaillinter-
entreprises,] construction! d’argumentaires! et production del guides] pour! les]
recruteurs.

[ Créationldel modulesl del formation,lvalableslenlinternelmaislégalementlen
externelauprésideslentreprisesiclientes,ltelslceuxiproposésiparlAdialet/Adecco.

[ Organisationidelséminairesletidelrencontres,/Adeccolparlexemplelaicontribuél
al 'organisation! del débats] quil ontl permis! lal sensibilisation] del plusl del 50001
entreprises.

2.2 - Analyse du besoin et défnition du poste
et des compétences attendues

Pourlrecruter,ldelnouvellesiméthodesisontlaujourd’huilmisesleniceuvre.]Parmil
elles,llalméthodeldelrecrutementiparisimulation,Joulméthodelditeldeslhabilités,]
proposéelparl’ANPEletlutiliséelparidelnombreusesientreprises.

lalétélinventéelpariGeorgesiLemoine,Direc-
teurldelTANPEIdanslles!Deux-Sevresletimaitreldelconférencesidelsociologielal
I'universitéldelPoitiers.[Lalméthodelalétélconguelalpartirld’actionsiexpérimen-
talesimenéeslavecideslentreprises.

C’estleni1995lalpartirid’'unicasiconcret,llelbesoinlenirecrutementld’unelentre-
prise,lquellalméthodelalétélélaborée.l1400lpostesiétaientlproposés,iseulement]
300lcandidatslrépondaientlauxiréférencesiexigées.lUnltravailldelreconfguration!
desl qualifcationsl réellementlnécessairesl aux! postesl offerts! etl desl habiletés!
indispensablesiall’exerciceldulmétierialpermisidesirecrutementsiallalfoisiplus]
importantsietiplusipertinents.
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Lalméthodeldelrecrutementiparisimulationlpermetid’élargirilesirecherchesidel
candidatslenlprivilégiantllelrepéragel deslcapacitésinécessaireslaul postel pro-
posé.lLaldémarchelcomportelplusieursiétapesietiassureldul«isurimesurel»k

<[ analyseldulbesoinldelrecrutementidell'entreprise,lanalyselsurisiteldul postel
proposéletidéfnitionlenicommunidesihabilitésirequisesl;

] créationld’exercices! permettantidel mesurer!les! habiletés! deslcandidats! aul
regardidulpostelpropose€l;

<[ réalisationldeltestsletld’exercicesletlévaluationldesicandidats];

] présentationldesicandidatslayantiréussill’évaluation.

Cettelméthodelassocielentierementil'entrepriselcliente,lleltravaillestimenélen
commun,lylcomprisiavecl leslsalariéslenl poste,lsurl les] habilitésl nécessaires!
pourloccuperil’emploi..Delméme,lsontldéfnislenilcommunil’établissementid’unl
référentiel,llalprésentationldesicandidatsietllalmiseleniplaceldesltests,I'évalua-
tionletllalprésentationlaulrecrutement.

Depuisiqu’ellelalatteint]salvitesseldelcroisierelenl2001,llal méthodel al permisl
I'embauchel del plusl 30000! personnes.] 3501 grandesl entreprisesl I'ont] utiliséel
dont:IFlunch,IPSA,Elior,[FAVIIéquipementierlautomobile,/Casino,lAirbus,ILeroy!
Merlin,/Boeing,IFrancelTelecom.

Aujourd’huilutiliséelparillesiplatesiformesideivocationldel’ANPE,Icettelapproche,l
quilalétéldeployéeljusqu’alprésentisurllesibasiniveauxidelqualifcation,!devrait]
étrelétenduelauxipostesiplusiqualifésietiétrelaitermelproposéelpouritoutirecru-
tementlindividuel.

Lal coopérationls’appuieral surl lesl effortsimenés] parlchacunletllal qualitél dul
dialoguelétabli.IPlusilentrepriselauralelle-mémelengagéldesiactionslinternesl
d’objectivationl desl procéduresl del recrutement] etl del gestionl desl ressources!
humaines,meilleurelserallalcollaboration.

2.3 - La diversifcation des sources de recrutement

Lutterlcontrellesldiscriminationslall'embauchelc’estlaussi,pourll'intermédiaire,l
proposerid’autresisourcesidelrecrutement.

Sortirldelcritéres(traditionnelsidelrecrutementipasitoujoursifables, diversifer]
leslapprochesletidévelopperidesioutilsiquilpermettentidelrepéreridesipotentiels]
et’s’émanciperidesiseulsicritéreshabituelsidelrecrutementiquelsontl’expériencel
etllediplome.[Cetteldémarche,l'intermédiairelpeutlinitier’seulimaisl’enjeulpour’
luilestld’ylassocierl’employeuriduldébutiallaifnlafnldelpérenniseriensembleldel
nouvellesimanieresidelrecruter.



Laldiversifcationldesisourceslpeutiprendrelplusieursivoiesiparmillesquellest

La participation a des forums emploi
Auldébutideslannéesi2003-2004,[selsontldéveloppésidesiforumsiemploi,lieuxidel
rencontresrganisésiponctuellementetvisant@afaciliterl’embauchenotamment]
desljeunesidiplomeéslissusidesiquartiersisensibles.

Ceslmanifestationslassocientinaturellementilesiintermédiairesidel’emploilmais]
égalementldesientreprises,ldeslassociations,ldeslcollectivitésllocales.

Partantldulconstatiqu’aldiplémelégal,lleltauxidelchdmageldesicadreslissusidel
Iimmigrationl est] enl moyennel deux fois] supérieurl al celuil del 'ensemblel des]
actifsldel mémel niveaul (160%! contrel 81%)l etl quel lel faitl parlailleursl d’habiter]
unl quartier! sensiblel est] unl élément] quil peut! accentuer! les! situationsl del
discriminationirencontréesiparicesfjeunesidiplomés,I'idéelétaitld’ offrirld’autres]
possibilitésidelrencontrelentrellelcandidatietllelrecruteur.lLelcandidatljusqu’al
présentlisoléletisouvent,lapresiitriidesCV,Iprivéldulfacelafacelquilluilpermettraitl
deldéfendrelsalcandidature,lpeutlainsilylaccéder.

Forumsl«IEmploiletldiversitél»,«IEmploileticompétencesi»,«INoslquartiersiont]
dultalentl»,lquellquelsoitllelnomIlquelprennenticesimanifestations,llelprincipe!l
estltoujoursilelmémetifaciliterllelcontactlentrellelcandidatlallalrechercheld’unl
emploiletlI’employeur,lpourlpromouvoiril’égalitéldans]l'acceslall'emploi,/maisl]
égalementlidansil’acceslauxistages.

Leslentreprises,Iprésentesialcesiforums,proposentlauxicandidatsiall’embauchel
unlpremierlentretien,l fournissentl desl conseilslsurl lal rédactionldes! CVietl la’
conduiteld’unlentretienld’embauche.

Leslinitiativesldansiceldomainelsontinombreuses,lsouventlorganiséesiaulcoeur!
desl quartiersl situésl enl Zones] urbainesl sensibles.l Lel rapprochementl entrel
employeursleticandidatsiseldéveloppelégalementidepuisipeulsousllalformeldel
I'organisationldeltreslbrefsientretiensiprofessionnels,lrencontresidelquelques!
minuteslavecidesiresponsableslenlressourceslhumaines.

Lel succesl etl I'effcacitél del cesl forumsl reposentl surl unel pré-sélection] desl
candidats] baséel surl l'adéquation] entrel lel typel del postel proposél etl les]
compétences! attendues,] surl I'accompagnement] desl jeunes! pourl aider] aul
bonldéroulementldeslentretiens,Isurllalvolontéldel I'entreprisel recruteusel del
diversiferisesiprofisletienfnisuril’existencelréelleldelpostesialpourvoir.
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Quelqueslexemplesid’initiativest

[lel30Imarsi2006.

llancélparlleIMedefl93-Ouest.l
Celpartenariatipermettraldelgénéraliserilaimiseleniplaceldelforumsiemploilsur
I'ensembleldulterritoirelnationallpourlfaciliterill'embaucheldesljeunesidiplémési
bac+4letlbac+5.[EniSeine-Saint-Denis,llelMedefiproposelégalementidesiséances!
delcoachinglpouripréparerilesjjeunesicandidatslauxientretiensid’embauche.ISurl
lesi2000jeunesidiplomésirecensésldansllelcadreldell'opération,]120lontleuluni
entretienld’embauchelet]l53lontld’oresletldéjalétélrecrutés.ILesljeunesirecrutésl
fontlégalementil’objetld’'unlaccompagnementipersonnalisé,lsousiformeldelpar-
rainage,lpourlfaciliterlleurfintégrationlprofessionnelle.

La conclusion de partenariats

Del nouveaux! acteurs] sontl aujourd’huil actifs] en] matiérel del présentation! del
candidats]etldelcompétences,igénéralementidesiassociationsiquiltravaillentisur]
lalpromotionidell’égalitéletidellaldiversité,ic’estllelcasipariexempleld’associations]
telleslqu’IMS-EntreprendrelpourllalCité,lAlliances,IAfricagora,il’Associationlpour]
faciliterl l'insertionl professionnellel desl jeunes] diplémeésl (AFIJ),]1 PAssociation]
pourifavoriserlI'intégration] professionnellel (AFIP),1APClrecrutementloulencorel
s’agissant! dul recrutementl del personnes! handicapées] FAGEFIPH,I Capl emploi,]
etc.

Almentionneriégalementll'agencel«IEntreprisesletthandicapi»idontl'objetlestide!
sensibiliserlleslentreprisesiall’embaucheldelpersonnesihandicapéesietialleur]
maintienlenlposte.

Beaucoup! d’intermédiaires] travaillentl avecl cesl partenaires] al I'imagel del
Vediorbislqui,lenllienlavecllAGEFIPHIparlexemple,lselmobiliselsuril’emploildes]
personnesihandicapées.

Cel mouvement! sell développel et les! intermédiaires! del 'emploil nel sontl pasl
seulslaltravaillerlalcetteldiversifcationidesisourcesletldeslprofisietialappellerl
leslentreprises! al recruterlautrement.l D’autresl acteurs] s’yl associentl commel
TANDCP,llelCJDl avecl sal proposition]d’autodiagnosticl oulencorellal Fondation]
FACEI (Fondation! agirl contrel I'exclusion),l réseaul d’entreprises] partenaires]
contrel I'exclusion,l quil déploiel unel formation! destinéel auxl entreprisesl pourl
clariferletlidentiferldesireprésentationslindividuellesleticollectivesietlidentifer]
lesloutilsidelprévention.



3 - ACTIONS MEN€EES ENVERS LES cANDIDATS

Delnombreuseslactionsisontldéveloppéesiafnlidelrendrelobjectiflleltraitement]
desicandidatures,eticelalaltoutesilesiphasesidulprocessust

[ Lorsldellalrecherchelet/ouldell’accueilldulcandidatzltravaillsurllelcontenuldes]
annonces,llesimodesideldiffusion,lleslprocéduresid’accueil.

[ Lorsl del lal phasel del présélectionZl réfexionl surl lesl outilsl utilisés,] surl lel
fonctionnementldellalbaseldeldonnéesigérantllesicandidatures.

[ LorsIdell’évaluationldulcandidatlIré fexionlsurllesloutilsid’évaluationlutilisés.

[ Lorsldulsuivildellal candidaturellveillel et vigilancel surl lesl motifsl del non-
sélection.

Sanslbalayeril’ensembleldeslactions,lillpeutiétrelprisiaititreld’exemplellelsujet]
dell'utilisationldesidonnéesipersonnellesidulcandidatiall’emploi. Utilisationlqui,]
silellelestimallmaitrisée,lpeutlalimenteridesiprocessusideldiscrimination,lalors!
quelseulellalcompétencel(dontllesisavoirs-étre)ldevraitlenlprincipelprévaloir.

Enlfévrieri2003, lalpresselrévelell’existencelaulseinidulcabinetiMichaellPageldel
fchesld’évaluationldelcandidatsirédigéesiparicertainsiconsultants,/comportant]
desl annotations! non! liéesl aux] compétences! professionnelles,! ambigties! et]
prétantlaldesldiscriminations.

Enlconséquencel Isurll'utilisa-
tionldesldonnéesipersonnellesidesicandidats,lenlienlavecileslrecommandations!
dellalCNIL.

Lal chartel estlaccompagnéel d’unl guidel del misel enl ceuvre.l Sontl traitésl parl
exemplelllalcollecteldesldonnéeslindividuelleslauprésidesicandidatslaulcours!
deslentretiens,llalrédactionldeslannoncesipresseletiweb,llalvérifcationldulCVI
dulcandidat,leltraitementletllalpréservationidesidonnéesidansilalbaseldulcabi-
net,llelcontréleldesicommentairesirédigésiparilesiconsultants,ll'informationidesl
candidatsisurllalbaseldeldonnées.

Enlappuildelcettelchartelontlétélmisieniplacel
-lunicomitéldeldéontologielinternel;
-Ilorganisationidelsessionsidelformationipourllesiconsultants;
-IFannexionldellalchartelaulcontratideltravailllorsidulrecrutementidesiconsul-
tants(;

-llalmiselenl placel d’unlauditlinternel pourlveriferllalbonnel applicationldel lal
charte.
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Enlmail2003,lunipartenariat’alétélconclulaveciSOSIRacismelportantinotamment]
surllaivérifcationidulcontenulet’dutfonctionnementidellalbaseldeldonnéesi(fchier?
candidats)letIsurll'effcacitéldesiprocéduresidelcontrole.llauditlinternelalpermis]
delvériferiqu’ilin’ylavaitipasldelpossibilitéldelrecherchelsurldesicritéresiperson-
nelsldiscriminants.

La charte michael pagei remise a tous les collaborateurs

1 - Directives relatives a la collecte des informations nominatives auprés des can-
didats

1.1 - La notion de données personnelles

1.2 - La collecte de données personnelles auprés des candidats au cours des
entretiens

e Le support écrit: les notes manuscrites destinées a alimenter la base de données

o Nature des informations a collecter dans la fiche d’entretien

e Rappel sur les dispositions légales en matiére de discrimination

e Exclusion des données dites « discriminantes »

1.3 - La rédaction des annonces presse et web

2 - Directives relatives a la saisie et & la consultation des informations nominatives
sur la base de données

2.1 - Régles communes : acces limité et sécurisé

2.2 - Saisie des notes manuscrites d’entretien par le consultant

e Saisie directe des notes manuscrites d’entretien par le consultant

e Modification des informations insérées dans la base

2.3 - Contréle du contenu des fiches manuscrites d’entretien par les directeurs de
chaque division

2.4 - Destruction des fiches manuscrites d’entretien

2.5 - Contréle a posteriori effectué par le service de laudit interne

e Contréle sur les commentaires insérés dans la base par relecture

e Contréle sur les commentaires insérés dans la base par mot clés

e Sanctions

3 - Directives relatives a linformation, au droit d'accés et de rectification des can-
didats sur les données personnelles

3.1 - Directives relatives a l'information du candidat

e L'information du candidat sur l'existence d'une base de données informatique
et sur son droit d'accés, de rectification et de suppression des données personnelles
le concernant

e ['information du candidat en cas de prise de renseignement auprés de tiers

e L'information du candidat en cas d utilisation de méthodes et techniques daide au
recrutement

e [information et laccord du candidat avant la transmission d’informations nomina-
tives a un tiers

3.2 - Directives relatives au droit d accés, de rectification et de suppression des infor-
mations le concernant par le candidat

e Ledroit dacces et de rectification du candidat aux informations le concernant

e | a suppression des données a la demande du candidat

4 - Directives relatives a la conservation et a la destruction des données personnel-
les des candidats

4.1 - Dispositions légales
4.2 - Destruction des candidatures non enregistrées dans la base
4.3 - Conservation et destruction des candidatures enregistrées dans la base

5 - Contréle de l'application de la charte



4 - PRATIQUES INTERNES

4.1 - La mise en place d’une organisation interne
pour traiter de la promotion de I'égalité

Parmilleslactionsimiseslenlceuvrelpeuventiétrelcitéesk

1 LalcréationpariAdecco,depuis2001,d’unpdledeluttelcontrelesdiscriminations.]
Celservicelfgurantldansil'organigrammeldulgroupelestichargéldellalconception]
etl dul déploiementl dul programmel d’actionl al destinationl desl publics-ciblel del
I'entreprisellsalariésipermanents,icandidatsietisalariéslintérimaires,iclients.

Lalhominationpar/Adiaderesponsablesienichargedesiguestionsdeldiscrimination?
enlinterne,loulencorellalmiseleniplacelpariSyntecletllesicabinetsidelrecrutement]
d’unigroupeldeltravaillspécifquelaulniveauldelleuriprofession.

1 D’autreslentreprisesiontipréféréitravaillerletls’organiserisuridesithématiques]
spécifques,! commel Vediorbisl quil al créél unel coordination] nationalel desl
travailleursthandicapés,isoitluneicelluleldeltroisipersonnesiplacéesiaulseinidellal
DRHIetlenichargeldelceslsujetsioulencorelManpowerlFrancelquilaimisienlplacel
unelmissionlhandicap.lAulseinldulservicelpublic,llalstructurationlinternelpassel
égalementiparllaldéfnitionld’unelcoordinationlnationaleletllalconstitutionlid’un?
réseauldelformateurs.

4.2 - La réalisation d’états des lieux et d’audits

Qu'illsoitiréalisélenlinternelouleniexterne,ll'auditipermetideldresseriuniétatides]
lieuxlobjectif,ldel passerlaulcriblellespratiquesiprofessionnellesletidelvérifer]
gu’ellesinelcréentlpasiouln’aggraventipasidesiphénoménesideldiscrimination.

Illpeutls’agirt

-Id’unelapprochel globalell comprendrellalnaturel etl lesl différentes! formesldel
discriminationlpratiquéesiparicertainesientreprisesl;
-ld’unldiagnosticlsurlcertainsitypeslideldiscriminationilorigine,]handicap,lage,]
etc.[;

-ld’unl diagnosticl surl certaines! phases] dul métieril gestionl desl donnéesl
personnelles,rédactionletitraitementldulCV...T;

-1d’unl diagnosticl surl 'analysel desl différentesl situations] rencontrées! et leurl
maitrisell échangel d’arguments! avecl I'entreprisel cliente,l expériencel desl
collaborateurs,[circuitld’informationlinterne,lresponsabilitéldulmanagementlet]
dellaldirection,lgestionidulretourld’expériencelvécuelparilesicandidats,letc.
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Ainsilparlexempleleni2000,]

Isurllampleurletl
lesiformesldesipratiquesidiscriminatoiresidansil’'entreprise.]Adialal
fait’delméme.

ILelcabinetlal:

<[ faitivériferipariSOSIRacismellelcontenuletllelfonctionnementidellal
baseldeldonnéesi(fchiericandidats)letidell'effcacitéldesiprocéduresl
delcontréle.l Lauditlal permislainsildelvériferiqu’illn’ylavaitl pasldel
possibilitéldelrecherchelsuridesicriteresipersonnelsidiscriminantsr;
<] adressé,len]2004, unlquestionnairelauxiconsultantsisurllesipro-
blémesldeldiscriminationlqu’ilsipouvaientirencontreridansilelcadrel
delleurlfonction,auditionnélunicertaininombreldelconsultantsiafnl
d’identiferllesiéventuellesiconsignesietipratiquesidiscriminatoires!
desliclients,[élaboréluniinventaireldesimoyensipermettantid’aiderlles!
consultantsialfairelfacelald’éventuellesldemandesldiscriminatoires!
delclients,Iréalisélunlargumentairelpouripermettrelauxiconsultants]
delcontrerleffcacementitouteldemandeldiscriminatoirelsousiformel
delplaquette.

Idansllelcadreldulprogrammel
européenlESPEREWY,lalconnaissancels’esticonstruitelparllellance-
mentld’unelexpérimentationidansisixiterritoires?.IC’estlparllelbiais]
dell'engagementidelformations-actionsideslagentsletideslrespon-
sablesl hiérarchiques,!permettant]al lalfois! lal prisel delconsciencel
deslfaitsidiscriminatoiresietil'analyseldes situationsipratiquesiren-
contréesaulquotidien,[quell’étatidesllieuxialpulétrelposéletilesioutils!
correctifsicollectivementiimaginés.

1 - Le programme européen ESPERE « Engagement du service public de l'emploi pour restaurer
l'égalité » engage l'ensemble des composantes du SPE, et les missions locales. Il a été mené en
partenariat avec le Fonds d'action et de soutien pour l'intégration et la lutte contre les discrimi-
nations - FASILD (aujourd’hui nommé ACSE] - la direction de la population et des migrations
- DPM - la Délégation générale a 'emploi et a la formation professionnelle - DGEFP -, et en
coopération avec des consultants : Geste et Irfa Conseil.

2 - Bordeaux, Chatellerault, Dreux, Isére, Salon-de-Provence et Seine-Saint-Denis.

4.3 - Lorganisation de verifcations pour juger I'objectivité
des procédures rénovées

Ceslprocéduresidelvérifcationlquilpeuventlétrel
-linternest] auto-testingl en] 2006 pourl Michaell Page,l audits] réalisésl parl des!
équipeslinterneslenichargeldellalqualitélpouriManpowerlFrance...[;

-lexternes:itouslesideuxlansipourlAdeccolsuriuneldizaineldelseslagences,lauditlen]
2006lchezlAlainiGavandiConsultantsiréalisélparil'Observatoireldesidiscriminations.



4.4 - Lorganisation en interne du « risque client »

Lorganisationicollectiveldul «Irisquelclientl»Illeslintermédiairesietinotamment]
ceuxlintervenantisurllelmarchéprivélcommencentlalréféchirlalcettelquestion.

Certainsld’entreleuxiontldéjalprisidesidécisions,icommellelcabinet]lAlainiGavand]
Consultantsiquilnelprendipasienicompteldansil’évaluationldelsesicollaborateurs]
lesimissionslquiln’ontlpasiétéimenéesiabienipourldesiraisonsiid’incompatibilitél
d’idéesl»l oul encorel Michaell Page,l quil assurel al ceux! del sesl consultantsl quil
auraient] refusél unl contratl avecl unel entreprisel clientel pourl des! raisonsl del
discriminationidelcréditerimalgréitoutilelchiffreld’affairesinoniréaliséldansileurs]
résultats((cecilalétélutilisél3foislenl2lans).

4.5 - La publication des résultats des actions entreprises

Aultitrel del leurl proprel gestionl desl ressources] humaines,! lesl professionnels]
dulrecrutementlsontlsoumisicommeltoutelentrepriselall’obligationldelpublier]
unlcertainilnombreld’informations.l Cettel publicationlselfait!dansllel cadrel des]
obligationsllégalesienimatiereld’égalitél(bilanisociallpourllesientreprisesid’aul
moins(300]salariés, recueilld’informationsirelativeslalI'égalitélhomme/femmel
etlauxipersonneslhandicapéesloulencorel rapportlrelatifiallalloilNREIpourlles]
entreprisesicotées).

S’agissantidellalpublicationldeslactionslentreprisesidanslel cadreldel lal lutte]
contrel lesl discriminations! dansl leurl métier] d’intermédiaire,] celle-cil peut]
emprunteridiversesivoies,lintégréeldansilesirapportsid’activitéloulfaisantil'objet]
d’unelrestitutionlproprel(sites,Iplaguettes,Imédia,iconférencesletiséminaires...).

4.6 - La sensibilisation et la formation

Linformation,llalsensibilisationletllalformationlenlinternelpuisienlexternelsont]
traitéesidelmanierelprioritairelenimatiéreldelluttelcontrellesidiscriminations.

Illpermetidelclariferidesinotions,/développerilalconnaissanceljuridique,llutter]
contrelleslpréjugésletifairelévoluerllesipratiquesiprofessionnelles.
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Lalsensibilisationls’organiselsousldifférentesiformesiiséminairesietiréunionsidel
travaillentrelpairsi(AlainiGavand.Consultants,[SPE,[Syntec...),[collecteldeldonnées!
aupresldul personnell avec] propositionl del questionsl ouvertes,linterventionl del
spécialistesietinotammentld’associationsiquilluttenticontrellesipréjugésietlles]
discriminations,[diffusionidelmessagesidellalpartidellaldirection,Imiselenlplacel
delmodulesl delsensibilisation] etl del formation! & I'adresseldes] salariés,! maisl
égalementldellallignelmanagériale.

En120011Adeccolcrée,lenlinterne,luniPolel del luttel contrel lesl discriminations!
etls’engagelenlparallelel dansl lel projetl européenl EQUALI «ILATITUDEI»,! pro-
grammeldébutéleni2002]etlquils’estlachevélfni2006.]Celprojetiassocielégale-
mentll'entrepriselAdialetimobiliseldelgrandesientreprisesiprivéesiviall'Institutl
dulméceénatldelsolidaritel(IMS).

Adeccoletiseslpartenairesiontitravaillélsurt

Linformation
Réalisationldeldocumentsipourllesicollaborateursietlleslintérimairesticourrier]
desldirigeantsiadressélaichaquelcollaborateuriaffrmantilelrefusideldiscrimina-
tionlcommelunidroitletiunldevoir.
Articleslidelcommunicationlinternelpourimieuxicomprendrellelprobléme,linfor-
mationlsurllel projetlenlcours,! miselenlvaleurl deslexpériencesl particulieres,]
indicationslpratiques.
Productionld’argumentairesipourifairelfacelauxldemandesldiscriminatoireslet]
editionld’unlguideljuridiqueletiméthodologiquelaldestinationldeslagences.

La formation

Formationldell'encadrementisupérieurletlintermédiaire.
Actionfaupresidesicollaborateurstipropositionid’unimoduleldelformationi«lFairel
facelallaldiscriminationidanslalrelationicommercialel»lintégrélaujourd’huilaul
parcoursidelformationlobligatoirelpourllesiresponsablesid’agence,llesicommer-
ciauxletlleslresponsablesidelrecrutement.

L’accompagnement
Engagementidelmoyenslinternesipouriconduirelet’évaluerllelprojet,isouteniriles]
collaborateurs.

Entrel20017et12003,/400lpersonnesidell’encadrementisupérieurletiintermédiairel
ontlbénéfciéld’ unel journéel del sensibilisation.l Lel modulel del formation? pour
leslcollaborateursl «IFairel facelaux!discriminations!dansl lal relationlcommer-
cialel»lalétélsuivilparll600lpersonnes.l400ipersonnesisupplémentairesieni2006[
devaientlenlbénéfcier.



Outilsl del sensibilisationl (kitsl pédagogiques, vidéos,! quizz,! etc.)! oul d’aidel al
I'actionl(guides,létudesldel cas,largumentaires...),l cesloutilsIsontl congus]pour]
aiderlleslpersonnesidanslileurivielprofessionnellelquotidienne.

Lesloutilsidelsensibilisation,Ifacilitentllalpriseldelconscience,l'appropriationidul
sujetletlI'échangelpourlfairel évoluerl lalsituation.l lIsIsontl congusl surlmesurel
al partirl del 'expériencel del entreprise,l son histoire,] sonl éthique.] Imaginés]
aul départl parfoisl del manierel expérimentalel dans] lel cadrel d’unel campagnel
spécifquel surl lal préventionl del discrimination,! certainsl s’inscrivent! dans! lal
durée lintegrentllelplanidelformationlinterneldell’entreprise,laccompagnentllal
priseldelposte,lfontil'objetld’actualisationsifacilitantlparlailleursllesiremontées!
d’information.

lalpartiridell’envoild’uniques-
tionnairelauxiconsultantsisurllesiproblemesideldiscriminationlqu’ilsipourraient]
rencontreridansilelcadreldelleurifonction.ICettelopérationlalétélsuivielparil’édi-
tionld’'unldépliantl pourlleslconsultants,] «/Commentl répondrel aux! demandes!
discriminatoires’».

Enl2004[cettelactionlalétélpoursuivielavecilalréalisationld’unelvidéolmettantien!
sceneldes situationsideldiscriminationirencontréesiparilesiconsultants.

Unelformation,lautourldelcelflm,lalensuitelétélmiseleniplace,]130Iconsultants]
enlontlbénéfcié.[Cettelformationifgureldésormaisiaulprogrammeldelformationl
deltousllesinouveauxiconsultants.

Lesl outils! d’aidel al I'action,! quant] al eux,] offrent] aux! professionnels,l agents,]
conseillersiemploi,icollaborateurs,allaifoisiunelméthodologiel-ICommentlagirl?]
Commentiréagirl?l-,Imaisiégalementideslillustrationsipratiques.

Cesl argumentaires] permettent! unel professionnalisation! accruel desl agents]
confrontés] &l desl situationsl del discriminationl et] unel objectivation] plusl aiséel
desllienslavecil'entrepriselcliente.lAinsilRandstadlparlexemplela’développélunl
argumentairel pourlsesl collaborateurslquil rappellel les] différentesl formesl del
discriminationletllelmoyenldelrépondrelconcretementlauxiclients.

Parl ailleurs] les] guidesl peuventl s’adresser] égalementl auxl recruteurs] etl aux]
manageursleux-mémes,lallalcroiséeld’'unelsensibilisationlsurllalpréventionides]
discriminationsletld’'unel «Imiselenl questioni»]del leurlgestionldes]ressources!]
humaines.!Celtypeldeldocuments,Iprésentés,laccompagnésietidiscutés,lpermetl
d’engageriunitravaillplusienlamontletifacilitellesllienslavecll’'entreprise.
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Adecco,lAdial etlI'IMSIontI mislaul point,l troisiguideslaldestinationldeslinterme-
diairesldell’emploi,ldesldirigeantsid’entreprises,'desiresponsablesidelressources!
humainest

= Dirigeants d’entreprise :l«IDeslargumentsipourlpromouvoirieffcacementilal
diversitéldansivotrelentreprisel».

e responsables ressources humaines :l«IDeslargumentsipouridéfendreleffca-
cementll'égalitéldeltraitementidansivotrelentreprisel».

e intermédiaires de I'emploi:l«IDeslargumentsipourl résisterleffcacemential
uneldemandeldiscriminatoirel».

Ceslguides,al partirldel 'analysel desl responsabilitésl del chacunl desl acteurs!
etl desl situations] professionnelles! vécues! aul quotidien,! apportent! des! réponses!
utilesl quil devraient] concretement] modifer] les! pratiques! professionnelles,l
prévenirllesidiscriminationsletirendreleffcacesllesiprocéduresidelrecrutement.l
Ceslguideslontlétéllargementlprésentésietidiffusésiauxiintéressés.

Ainsi,llelguidelaldestinationideslintermédiairesidell'emploilpariexemple,laultravers]
d’exemplesl concrets,! proposel unl model d’emploil pourl faciliter] largumentation,
c’est-a-direlpourlétabliriunidialoguelavecientrepriselcliente.llllexpliquelcommentt

1 - Résister a une demande discriminatoire: « pas de femmes, elles ont tout le

temps des enfants malades », « pas de jeunes, je n‘ai pas confiance », « pas d’in-
térimaires qui fassent le ramadan, c'est ingérable ».

La distinction entre candidats se fait en fonction de criteres liés a origine, au sexe, a
'age, un stéréotype est souvent perceptible derriére laffirmation. Il s'agit donc de se
confronter au préjugé, c'est-a-dire a une représentation ancrée et nourrie par des
cas particuliers ou des exemples généralisés.

2 - Anticiper la réaction négative: « Moi, je ne suis pas raciste mais une per-
sonne d’origine étrangére n'arrivera pas a sintégrer dans léquipe », « Je n'ai
rien contre les handicapés mais ca peut mettre mal a l'aise mon équipe », « Les
personnes agées n'ont pas l'habitude des étrangers. Je ne peux pas les envoyer
en intervention a leur domicile ».

La mise en avant des réticences de ses salariés ou de sa clientéle justifie des crite-
res discriminatoires. Il sagit, la encore, de proposer aux intermédiaires de l'emploi
une méthode d'argumentation qui couvre ces différents cas de figure.

3 - La logique des quotas: « On a pris une femme la derniere fois, maintenant,
il nous faut des hommes », « On n'a pas géré les recrutements pendant des an-
nées. Aujourd’hui, je suis face a un vrai probleme. Je dois diversifier mes recru-
tements ».

La recherche d'équilibre [ou mise en place de quotas] consiste a discriminer en
fonction de seuils implicites ou explicites. Il sagira de faire preuve de vigilance et
battre en bréche cette forme de préférence inversée en aidant l'entreprise a s'inter-
roger sur ses modes de recrutement, la gestion prévisionnelle de ses compétences,
ses pratiques de management.

Guide LATITUDE - Intermédiaires de l'emploi:
« Des arguments pour résister efficacement a une demande discriminatoire »



Lel Servicel publicl del ’'emploi,]engagél dansl lal luttel contrel les! discriminationsl
racialeslall'emploi,lalcrééldesioutilsipouripréveniriceltypeldelphénomenes.

Lelministereldell'EmploiletllelFondsld’actionlet/delsoutienlpourll'Intégrationletllal
luttelcontrellesldiscriminationsl(FASILDIaujourd’huil FACSE)lontlenleffetlengagé,]
enl2002,lunelformation-actionisurisixiterritoiresiiBordeaux,\Chatellerault,Dreux,]
I'lsére,[Salon-de-ProvenceletllalSeine-Saint-Denis.

Lesl personnelsl desl principales! institutions! dull Servicel publicl del 'emploil ontl
contribuélaicettelopérationtiDirectionsidépartementalesidultravail [dell'emploilet]
dellalformationiprofessionnellel(DDTEFP),/ANPE,]JAFPA,/missionsllocaleslet!PAIO,]
servicesldesldroitsidesifemmesletidell'égalité.

Alpartirldesisituationsiproblématiqueslidentiféeslaulniveauldelchaquelterritoire,
leslagentsletlleurthiérarchie,Jaccompagnésid’uniréseauld’intervenantsiextérieurs,]
ontlcherchélconjointementllesisolutionsiadaptéesietidiffusablesiall’ensembleldesl
acteursidulterritoirelconcernés.

Parmillesloutilsidéveloppésitroisiguidesiontlainsilétélcongusiafnid’aiderichaquel
professionnellavériferil'objectivitéldelsesipratiquest
-Idiscriminations/managers,loulenétes-vousi?l

-Imanagerl;!

-laccueillir,Jlorienter,iconseiller,;accompagner.]

Ceslguides,parilalpropositionideltests, permettentlallalfoisiunelpremiérelévalua-
tionldelseslpropresipratiques,imaisiprésententlégalementllesiargumentsialdéve-
lopperifacelaldesisituationsideldiscrimination.

Ceslguidesisont’accompagneésd’unelbibliothequeldelcasi-Iréagirienisituationlavec]
'employeurloulleldemandeurld’emploi.

Malgrél I'arsenall juridiquel existant, lesl actions! menéesl par! leslacteurs] contrel
lesldiscriminationslall’embauchelsont] relativement! récenteslet, pourl certaines]
d’entrelelles,Inelvisentllal correctionl quel d’uni seull critérel discriminant.I Sil les]
campagnesldelsensibilisationlsontl sansldoutelrelativementlaiséeslal mettrelen]
place,llalrénovationldes]pratiques]professionnellesielles-mémesprendiplusidel
tempsletidemandelplusid’efforts.

Aussi,] certainsl intermédiaires] sel sont-ils] lancés] dans! desl coopérations] plus]

étroites,lafnldeltravaillerlsurllaconceptionld’outilslet’delméthodes! pertinentes]
pourllelmétier.
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Identifer] cel quil existel déja,l adapter! etl diffuserl lesl initiatives,] analyser( lesl
résultats! desl expérimentations]déjal conduites,] construirel deslméthodologies]
communesl(référentiellformation,lgestionldesidonnéesipersonnelles,icontrac-
tualisationlavecll’'entrepriselcliente,Jprocédureld’alertelinterne,loutilsid’évalua-
tion...),letc.

Plusieursiexempledlillustrenticettelnouvellelmaniéreldeltravaillerk

Iprévoitlpariexemplelnoniseulementidel
dresserlunipremierlétatidesilieuxideslinitiativesiexistantesietldelsolliciterides]
expertsisurllesiquestionsideldiscrimination,maislégalementidellanceriunitra-
vaillenilcommunlsurllalrédactionldeslannonces,llalréalisationid’uniguidelpour]
leslconsultants,letc.

Iselsontlquantlaleuxiengagésidansiunitravailldelcoopé-
rationl etl del diffusionl d’expérience,l afnl quel lesl outils! pratiquesl développésl
notammentidansllelcadreldeslprojetsieuropéens!EQUALI(guides,Iformations-I
actions,letc.),lpuissentiétrelprésentésietidiffusésiaulplusigrandinombre.
Ainsi,lleslagentsidel'’ANPE,ldesImissionsllocalesletldeslentreprisesid’intériml

discriminatoires,! documentsl enl 35] questions! permettant] al tout] agent] del sell
situerffacelauxIproblemesldeldiscriminationletldelsuivrelquelquesiconseilsitels!
quetirefuserilalconnivence,nelpasilaisseripasseridelproposiambigusletitoujours]
revenirlallalcompétencelcommelseulelraisonilégitimeld’acceslall’emploi.
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a competence egale
] «JAlcompétence’égalel»-lunelactionicommunelinitiéelparidesicabinetsidelrecrutement
<] Journéeldelsensibilisationipourillesicandidatsidesiminoritésivisibles

Adecco

] Desl guides! de!l sensibilisationl pourl lesl professionnelsl dul travaill temporairel
Adecco/Adia

<[ Insertionlprofessionnelleldesihandicapés

] Information,] sensibilisation et] formationl desl personnels! al lal luttel contrel les]
discriminations

Adia
=] Campagnesidelcommunicationicontrellesipréjugés

AnpE/spE

[ Luttericontrellesldiscriminationsiracialeslal’emploiiidesiguidesidelsensibilisationl
pourllelservicelpublicidell'emploi

=] Recrutementlparisimulation

AtEs/ Association tourguennoise pour une économie solidaire
=] Guidelpourisensibiliserllesiprofessionnelsidell’emploi

Forums emploi
<[ Lesiforumsiemploilpourffaciliterllellienientrelleslentreprisesietlesjeunesidiplomeés]
issusldeslquartiersisensibles

manpower
=] Miselall'emploildeltravailleursihandicapésiparidesicontratsidelprofessionnalisation
<[ Miseleniplaceld’unelformation’enllignelpourifavoriserifemploildesitravailleursihandicapés

michael page
<] Miselenlplaceld’unelCharteldéontologiquelenversilesicandidatsliallemploi

prisme/sEtt
<] UneIChartelpouri«llainonidiscriminationletipouril'égalitéldeltraitementietilaldiversitél»
[ Réalisationld’uniguideljuridiqueletipratiquelcontrellaldiscrimination

randstad
<] Argumentairelclientslanti-discriminations

syntec
<] Uengagementld’unelstratégielglobalelpourlluttericontrellesidiscriminations

vediorbis

<] Formationlallalpréventionidesidiscriminations

=] Misel enl placel d’unl systémel internel d’aidel al lal prisel enl chargel d’éventuelles]
demandesldiscriminatoires



CREATION DE L'ASSOCIATION « A cOMPETENCE égALE » -
UnE AcTIONn cOMMUNE POUR MIEUX LUTTER cONTRE LES
DISCRIMINATIONS INITIEE PAR DES cABINETS DE RECRUTEMENT

Acteur:Il'associationl«l/Alcompétencelégalel».
objet social/secteur :Icabinetsldelrecrutement.

objet de l'initiative :Icréationld’unelassociationlparldifférentsicabinetsidulrecrutement!
pourlluttericontrellesidiscriminationslall'embaucheletlpromouvoiril’égalité.

objectifs :Iproposerlauxiprofessionnelsidulsecteuridesiméthodesletidesioutilslafnidel
rendrelobjectivesilesiprocéduresidelrecrutement.

public visé :lleslcollaborateurslet’managersidesicabinetsidelrecrutementladhérantial
I'associationl«]Alcompétencelégalel».

Historique/Contexte de la mise en ceuvre:
Lelmétierldel«conseillenlrecrutementi»lselsituelallalcharniéreldellalrelationicandidat/
employeur.
Leslcollaborateursiquiltravaillent’danslesicabinetsisonticonfrontésialdeuxtypesidel
phénomenest
-ldesldemandesldiscriminatoires,lplusioulmoinsiexplicitéesletlargumentéesimaisitres]
claires,letllesIdiffcultésipourirépondrelalceltypeldelsituations];
-II'intériorisationiparilesicollaborateursidesidiffcultésiprésuméesialprésenteritell]
typeldelcandidat’altelltypeld’entreprise,irelayantidelcelfait’/delmanierelinconscientelll
lelphénomeéneld’exclusionlet’deldiscrimination.
LeslcabinetsIAlainiGavandIConsultantslet!MichaellPagelontichacunldéveloppéidepuis]
guelqueslannéesidesiactionslinternesisurllalpréventionidesidiscriminationslet
expérimentéldesioutilsid’objectivationldelleursipratiquesiprofessionnelles.
Ceslopérationsiontlétélmenéesiparfoisiavecil’appuildelpartenaireslexternes,itypell
SOSIRacisme,[I'Observatoireldesidiscriminations,’etc.
lislsontlaujourd’huilall’initiativeld’uniprojetiplusicollectiflafnidelmettrelenicommuniles!
outilsletlampliferllelmouvement.

Date de lancement :Imail2006.

Description: huit’/grandsicabinetsidelrecrutementlassociés,sousllalprésidencell
d’AlainiGavand,lontifondéll'associationl«]Alcompétencelégalel»:]AlainiGavand!
Consultants;IMichaellPagelinternational, ]Managing,iLincoln,Hudson,/MaclAllister,’
Robert!Walters,/Opteaman.
Soitlunelreprésentationidel500]professionnelsidulrecrutement,lessentiellementide!
cadres](8000recrutements/an).
L'association,lenlagissantisuril’évolutionidulmétieriméme,lentendicontribuer’al
promouvoirll'égalitéldesichanceslet’aproposerialsesimembresiunelréellelrénovation]
deslpratiques.
L'associationlalconguletlproposélunelchartelcommunelsoumiselallalsignatureldes]
adhérents.

Ellelentend:

<[ dresserlunlétat’desilieuxIdeslpratiques];

<] organiseridesirencontresietldesiéchangesiavecileslexpertsisurilesiquestionsidel
discrimination;

[ engagerlunitravaillenlcommunisurllalrédactionldeslannoncesletllalréalisationld’un!
guidelpourllesiconsultants];



<] mettrelenplacelunisitelpourifavoriserientrellesiadhérentsil'échangeldelbonnes]
pratiquesl;

[ réaliserideslactionsidelcommunicationlaupresidesicandidatslet/deslentreprises.
[ publieriunirapportpubliclannuel.

L'associationitravaillelallalpublicationld’unlguideljuridiquelquilpermettralaux’
collaborateursidesidifférentsicabinetsidelmieuxiluttericontrellesidiscriminations.
moyens :Imutualisationldeslexpériencesleticonnaissances

partenaires :llesifondateursidell’associationletltoutlprofessionnelisusceptibleld’y!
adhérer.

Facteurs-clé de succés :[lalconstructionid’outilsiréalisées/alpartiridesisituations
vécueslaulquotidien,llalmutualisationldeslactionsidéjalexpérimentées.
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JOURNEE DE SENSIBILISATION POUR LES cANDIDATS
ISSUS DES MINORITéS VISIBLES

Acteur :l«]Alcompétencelégalel»I(ACE),lenlpartenariatiaveciAFIP,JAfricagoraletlIMS-
EntreprendrelpourllalCité.

objet social/secteur :lassociatif.

objet de la bonne pratique :Jpermettrelauxicandidat(e)slissu(e)sidesiminoritésivisibles!
etlallalrechercheld’unlemploild’avoiriunicontacticonstructiflavecilesicabinetsiconseillen]
recrutement.

objectifs :lgarantirilunelégalitéldeltraitementlideltoutesilesicandidaturesietlassureriun!
processusldelsélectionicentrélsurllalrechercheldelcompétences.

public visé par la bonne pratique :Icabinetsidelrecrutementl/Icandidatsicadres!]
(expérimentés)lissusidesiminoritésivisibles.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :ILesljournéesl«lAlcompétencelégalel»]
constituentluneldesformesidelcettelvolontéld’agiripourifairelévoluerllesipratiquesl
dulrecrutementletipermettrellesipersonneslissuesidesiminoritésivisiblesidel(re)trouver!
unlemploi.

Date de lancement :l8Inovembrel2006.

Description :lpermettrelauxicandidat(e)slissu(e)sldesiminoritésivisiblesletlallalrecherchel
d’unlemploildelrencontreriuniconsultantlenirecrutementliafnldel

-lvaliderllelCVI;
-Isimulerlunlentretienldelrecrutementlafnld’améliorerilalprésentation,itantidellal
personnelqueldelsesicompétences,lenlfonctionideslattentesidulmarchéldell’emploil;
-Ibénéfcierldellalconnaissanceldulconsultantidulmarchéldultravaillpouriselpositionner!
lelplusiprécisémentpossible.

moyens :llesiconsultantsletllesllocauxidesicabinetsidelrecrutementImembresidell
«Alcompétencelégalel».

partenaires :lleslassociationsiquilaccompagnentidansilalrechercheld’emploilles!
minoritéslvisibles.

Facteurs-clé de succes:

] Leldésirletllalvolontéldesiconsultantsidelparticiperialdeltellesljournées.

<] Ladhésionldeslassociationsipartenairesiaulprojetietlleurlimplication’forteldans!
I'organisationl(inscription,linformation,’suivildesicandidat(e)s).

Diffcultés dans la mise en ceuvre :loptimiserllesicontactslenlévitantlaulmaximumiles]
absences.

évaluation de la bonne pratique réalisée par la structure:

[ InterviewldesIconsultants.

<] Remontéeldeslinformationsall'associationl«/Alcompétencelégalel».
évaluation, le cas échéant, par les utilisateurs de la bonne pratique:

<[ Interviewlaprésil'entretienlavecllelconsultant.

<] Debriefnglparilesiassociationsipartenairesidesiparticipant(e)sietiremontéeldel
Finformationlall’associationl«lAlcompétencelégalel».

<[ Informationidesiconsultant(e)slimpliquéslidansiceltypeld’action.



DISCRIMINATIONS RACIALES A LEMPLOI:
DES gUIDES DE SENSIBILISATION POUR LES PROFESSIONNELS
DU TRAVAIL TEMPORAIRE

objet de l'initiative :léditionldelguidesidelsensibilisationlet’d’aidelall'action,pour
mieux(luttericontrellesldiscriminationsiracialesienimatiereld’emploi.

nom de la structure :lAdia,/AdeccoletIl'IMS.

objet social/secteur :lemploi.

objectifs :[fairelévoluerllesipratiquesidansilesiagencesideltravailitemporairelet]
sensibiliserllelmondeldell’entrepriseldllaldiscriminationiraciale.

public visé :lintermédiairesidell’emploi,ldirigeantsid’entreprises,lresponsablesides!
ressourceslhumaines.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :lleslintermédiairesiprivésidell’emploilAdeccol
etlAdial-Isoitlunlréseauldel1500lagencesideltravailltemporairelet’50000lentreprises]
clientesl-,lavecll'IMS,luniréseauldelgrandesientreprises,lont’souhaitéls’engagerisurile’
sujetldellalluttelcontrellaldiscriminationlracialelal'emploi.
Cettelactionla’étéldéveloppéeldansilelcadreld’unlprojetleuropéenlFSE-EQUAL,llelprojet!
LATITUDE,pourll'égalitéldeltraitementidansil’acceslall’emploi.

Date de lancement :Icettelactionlalétéllancéeleni2002letlestiprogrammeéell
jusqu’en2006.

Description :lleltraitementidesiquestionsideldiscriminationinécessitelquellesidirigeants!
deslentrepriseslainsilquellesisalariésideslagencesisoient’formésletlbénéfcient!
d’argumentairesistructurésiquilleuripermettentidelfairelfacelauxisituationsidiffciles!
gu’ilslrencontrentl(préjugés,/demandes.discriminatoires...).
ParmillesloutilslinnovantscrééslalcetteloccasionlAdecco,/AdialetlI'IMSlontimisiaulpoint,]
troislguidesialdestinationldeslintermédiairesidell'emploi,/desldirigeantsid’entreprises,!
deslresponsablesidelressourceslhumaines.

<] Dirigeantsid’entreprisell«IDeslargumentsipouripromouvoirieffcacementilaldiversitél
danslvotrelentreprisel».

<] Responsablesiressources’humainestl«Deslargumentsipouridéfendreleffcacement]
I'égalitéldeltraitementidansivotrelentreprisel».

[ Intermédiairesidell’emploiii«IDeslargumentsipourirésisterieffcacementialunel
demandeldiscriminatoirel».
Ceslguides,lalpartiridell'analyseldesresponsabilitésidelchacunidesiacteursietides]
situationsiprofessionnellesivécueslaulquotidien,’apportentidesiréponsesiutiles!
quildevraienticoncretementimodiferilesipratiquesiprofessionnelles,lprévenirlles]
discriminationsletlrendreleffcacesllesiprocéduresidelrecrutement.Cesiguidesiontlété!
largementiprésentésietldiffusésiauxlintéressés.

moyens :IAdecco,’Adia’etll'IMSlontlengagélpariailleursiunelstratégield’actionsiglobalel
pourlluttericontrellesidiscriminationsiracialesiall’emploi.

< Travaillavecllelmanagementlinterneldesientreprisesideltravail’temporaire.

[ Actionlaupresldeslvictimeslpotentiellesideldiscrimination.

<[ Interventionlaupréesidesientreprisesiclientes.

1 Sensibilisation’etlimplicationldespartenairesisociaux.

I Mobilisationldellalbrancheldultravailltemporaire.
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lislontlainsildéveloppélsuricesidifférentsliobjectifsideslactionsiconcretes,lparmil
lesquellest

[ lalcréationldelmodulesidelformation,/formationidell’ensembleldesllignes!
managériales,ldeslinstanceslreprésentativesidulpersonnel,ldesisalariésideslagencesiet]
deslentreprisesiclientes, constitutionld’équipesideformateurs!;

[ lalcréationldelfchesld’information,lgroupesideltravaillinterentreprises,iconstruction]
d’argumentaires];

[ desicampagnesidelsensibilisation:laffchesd’Adeccol«IContrellaldiscriminationi»,[l
«Vouslrecrutezlsansldiscriminerl»,.campagneld’Adial«INelvousfezlpasiaux’
apparencesi»,leti«Arrétonsllelgachisi»{;

[ unelcoopérationlavecllelSETT/Prismel(Syndicat/deslentreprisesideltravaill
temporaire),letc.

partenaires [cettelinitiativelalétélsoutenuelnotammentiparllelFond.d’actionletldel
soutienlpourll’intégrationletllalluttelcontrellesidiscriminationsl(FASILD,\nouvellement!
ACSELIAgencelnationalelpourllaicohésionlsocialeletll’égalitéldesichances)llaldirectionidel
lalpopulationletidesImigrations(DPM) etllelFondsocialleuropéen’(FSE).

Facteurs-clé de succés :llalmobilisationldeslpartenaires,I'engagementidelmoyens, ] -
lalmontéelenicompétencelsimultanéeldell’ensembleldesiprofessionnelsiconstituentiun?
deslfacteursidelsuccesldelcettelopération.

Diffcultés dans la mise en ceuvre :Icertainsisecteursleticertainsitypesidelsituations]
commercialesirestentiencorelparticulierementitouchéslparilaldiscriminationletlles!
agencesiconcernéesirencontrentidelréellesidiffcultésialprogresser.

évaluation réalisée par la structure :lunelévaluationlglobaleldulprogrammela’été!
réaliséelparilelcabinet'Copas.
évolution possible :Imobiliseriplusilargementilalbrancheldultravailitemporaire.



20 AnS D’AcTION POUR LINSERTION PROFESSIONNELLE
DES PERSONNES HANDICAPEES

Acteur:IAdecco.
objet de la bonne pratique :linsertionlprofessionnelleldesipersonnesihandicapées.
objet social/secteur :[travailitemporaireletirecrutement.

objectifs :Ipermettrelaldesipersonnesihandicapéesid’avoirlaccesiall'emploilparlleltravail
temporaire.

Public visé :lpersonnesireconnuesitravailleursihandicapés.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :Icontextellégislatifilpréparationidellalloildel
juilletl1987.

situation de I'entreprise :ldébutldell’engagementidell’'entrepriselenversilesipublicsien!
diffcultéld’insertionlprofessionnelle.

Date de lancement :lannéel1986.

Description:

L'actionlportelsurideuxitypesideldémarches

<l inciterllesldirecteursirégionauxid’Adecco, et/donclleslagences,laldéléguerides!
personnes’handicapéesichezlleursiclients.ICetlobjectifis’estitraduitiparllalcréation
d’unipélelnationall«!Handicapleticompétencesi»lquilinitiellalcréationldesipostesidel
chargésidelmissionlrégionauxi«Handicapleticompétencesi»letiquilanimell’ensemblell
dulréseaulenlaccompagnantilesicollaborateursidesiagencesisuril’accueil,lI'évaluation,]
laldélégationldespersonnesihandicapéesletisurll'informationletllalsensibilisationldel
leursiclients];

<[ construireldesipartenariatsilocauxiopérationnels.

moyens :lunelconventionlavec’AGEFIPHIdepuisi1999irenouveléel2ifoisletiquilarrivelal
échéancefni2006.725IchargésidelmissionlrégionauxiHandicapleticompétencesl;lunipdlel
nationalldel2[personnes.

partenaires :IAGEFIPH,JANPE,JAFPA,/CaplEmploi,/PDITH,Handisup,/AFIJ.
Facteurs-clé de succes:llalcréationid’'unelagencelspécialiséelpourllesitravailleurs!
handicapésisansialimenteridelstigmatisation’;Il'implicationiforteldellaldirectionide’
I'entreprisel;llalproximitéldes personnesietideslentreprisesigracelaulréseaull
desl1000lagenceslrépartiesisuritoutllelterritoire.

Diffcultés dans la mise en ceuvre llalmauvaiselimageldell'intérimichezllesipersonnes!
handicapéesl;llaldiffcultéldell’'adéquation,/dansicertainsicas,lentrellelprofll/T
lalcandidatureldellalpersonnelhandicapéeletilesibesoinsidell’entreprise.

évaluation de la bonne pratique réalisée par la structure:
Indicateurilaugmentationlpermanenteldellaldélégationldeslintérimairesihandicapésl
etlaugmentationideslentreprisesiclientesichezlquilsontldéléguéesiceslpersonnes.
évaluation, le cas échéant, par les utilisateurs de la bonne pratique :Isatisfactionl
deslclientslquilsollicitentlleslagences delplusienlplus;isatisfactionldulfnanceurl
'AGEFIPHIquilalrenouveléllalconvention.
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INFORMATION, SENSIBILISATION ET FORMATION
DES PERSONNELS A LA LUTTE cONTRE LES DISCRIMINATIONS
RACIALES cHEz ADEccO

Acteur:lAdecco.

objet de la bonne pratique :[sensibilisationletiformationidulpersonneliallalluttelcontrel
lesldiscriminationsiracialesiall’embauche.

objet social/secteur :lentrepriseldeltravailitemporaireletld’activité/delplacement]
(recrutement).

objectifs :lluttericontrellesidiscriminationsiall’embauchelenisensibilisantlet’eniformant’
leslsalariésldeslagenceslAdecco.

public visé :Icollaborateursid’Adecco.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :II'entrepriselAdecco,lcompteltenuldelson!
activité,lestliconfrontéelaulprobléemeldesidiscriminationsiracialesiallembauche.l]
Lalréalisationld’unlauditlinterneletllesiconclusionsidelcetlauditll'ont'amenéelalengager!
uniplanidelpréventionicontrelleslidiscriminations.\Dansicelcadre,/lalsensibilisation’etlla’
formationidelsonipersonnellonticonstituélpourlelleluneltoutelpremierelpriorité.

Date de lancement:[2001.

Description :len]2001,/AdeccolalcréélenlinterneluniPdleldelluttelcontrelles]
discriminationsletls’engageleniparalléleldansiuniprojetieuropéen’EQUALIILATITUDEI».
Celprojetiassocielégalementil'entrepriselAdialetimobiliseldelgrandesientreprises!]
privéeslviall'Institut’dulmécénatidelsolidaritél(IMS).
CetteldoublelinitiativelvalconduirelAdeccolaldéfnirletimettrelenlceuvreldeslactionsidel
sensibilisationlpourisesicollaborateursipermanents,lleslintérimairesiainsilqueldes!
actionsldelformation.

Adeccoletlseslpartenairesionttravaillélsur:

1 - L'information

<[ Réalisationldeldocumentsipourllesicollaborateursietlleslintérimairesticourrierides!
dirigeantsladressélalchaquelcollaborateurlaffrmantilelrefusideldiscrimination.commel
unidroitletlunidevoir.

<[ Articlesldelcommunicationlinternelpourimieuxicomprendrellelprobléme,linformation!
surllelprojetienicours,Imiselenivaleuridesiexpériencesiparticuliéres,lindications!
pratiques.

<] Productionld’argumentairesipourlfairelfacelauxidemandesidiscriminatoiresietlédition]
d’unlguideljuridiqueletiméthodologiquelaldestinationideslagences.

2 - La formation

<] Formationldell'encadrementisupérieurletlintermédiaire.

<] Actionlaupresidesicollaborateurs:ipropositionld’'unlmoduleldelformationl«IFairelfacel
allaldiscriminationldanslalrelationicommercialel»lintégrélaujourd’huilaulparcours!
delformationlobligatoirelpourllesiresponsablesid’agence, lesicommerciauxietlles]
responsablesidelrecrutement.

3 - Laccompagnement

< Engagementldelmoyenslinternesipouriconduirelet/évaluerllelprojet,isoutenirlles!
collaborateurs.

moyens :lentrel20010et’2003,/400lpersonnesidell’encadrementisupérieurlet]
intermédiairelontlbénéfciéld’'uneljournéeldelsensibilisation.
Lelmoduleldelformationipourllesicollaborateursi«IFairelfacelauxidiscriminationsidans(
lalrelationlcommercialel»lalétélsuivielpari2000lpersonnesiallalfni2006.



partenaires :lontlparticipélaulprojetieuropéeni«ILATITUDEI»[Adia,lI'lMSlavecllelsoutien]
dellaldirectionidellalpopulationletidesimigrationsl(DPM)letldulFondsid’actionlet!del
soutienlpourll'intégrationletllalluttelcontrellesidiscriminationsl(FASILD,Inouvellement!
'ACSELII'Agencelnationalelpourllaicohésionlsocialeletll'égalitéldesichances).ll
Celprogrammelaldébutélen2002letls’estlachevélfni2006.

Facteurs-clé de succes:lII'émergenceld’unelpriseldelconscienceletld’unelculturel
communelaulseinldulgroupelAdecco.
Leldiscoursidesisalariésifacelaldesicommandesidiscriminatoiresirecentrélsurlles]
compétencesidesipublics.Cettelévolutionldulcomportementidesisalariéslalétéfacilitéel
parilalpriseldelpositionloffcielleldulgroupelfacelauxisituationsideldiscrimination.l
Lalcapacitéla’refuseridesicommandesidiscriminatoiresietlaldévelopperides!
argumentaireslauxientreprisesiclienteslest,lenloutre,lunicritereld’évaluationidulsalariél
aulseinldell’'entreprise.

Diffcultés dans la mise en ceuvre :I’homogénéitéldellaldiffusionidesiformationsisur?
I'ensembleldelterritoirel(10000sitesletlplusidel5000icollaborateurs).

évaluation de la bonne pratique réalisée par la structure :IsuivilparllelServicel
formationlpermanentel~lunidéveloppementidellaiformationisoutenu,lavecienviron
700lcollaborateursiformésichaquelannée.

Autres actions développées par l'entreprise
Adeccolalparlailleursidéveloppéld’autresiactionsisurllalpréventionidesidiscriminationst
<[ lalsignatureld’accordsicadrelavecil’ Etat’depuisimars]2002.;

[ deslcampagnesidelcommunicationigrandlpublic;

<[ lalréalisationitousllesideuxiansid’unauditlexternelsurluneldizaineld’agences.
L'entreprise est engagée par ailleurs sur d'autres programmes européens de lutte contre
les discriminations :

<] ELMERIquilviselaétablirldeslprocessusidelgestionldesiressourceslhumaines!
garantissantl'égalitéldeltraitementletlalpromouvoirllaidiversité.

[ AVERROESIquilalpourlobjectifidelconstruireldialogueletiaccordsisociauxlaveclles]
Institutionsireprésentativesidulpersonnellsuriceslquestions.

<] ALLIAGESIpourlunelmeilleurelgestionidesisalariésidelplusidel45lansietlleltransfert]
intergénérationnel,lpourlleslintérimairesietllesipermanents.

<] EnlrégionlégalementlaveclACCESSIEuropelenlPoitou-Charentelet/ACCEDElen’Rhéne-
Alpeslsurllalluttelcontrellesidiscriminationsletllalpromotionldellaldiversité.
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LANncEMENT DE cAMPAgNES DE cOMMUNICATION POUR
LUTTER cONTRE LES PRéJUQES ET LES DISCRIMINATIONS

Acteur:]Adia.

objet social/secteur :lentrepriseldeltravailitemporaireletld’activitéldeplacement]
(recrutement).

objet de l'initiative:lsensibilisationidulgrandlpubliclauxldiscriminationslenimatiérel
d’embauche.

objectifs :[fairelévoluerllesimentalités.

public visé :lgrandipublic,lemployeurs.

Historigue/Contexte de la mise en ceuvre :lAdia,/4°Iréseaufrancais’deltravaillitemporairel
(50000Imissionsichaqueljourlet’1®50lsalariésipermanents)lalpourimissionidelrépondrel
auxibesoinsideslentreprises,lenlévaluantilesicompétencesidesicandidatsienirecherchel
d’emploiletleniprésentanticeux’d’entreleuxiquilcorrespondentiauxipostesiofferts.
Enl2000,lAdialsollicitellelcabinet!Copasipouriréaliserlunidiagnosticisurill’ampleurletlles]
formesldeslpratiquesidiscriminatoiresidansil’'entreprise.
Cettelexpertiselrévelelqu’effectivementicertainesiagencesid’Adialsonticonfrontéesial
desldemandeslidiscriminatoiresietiquellesisalariésid’Adialconfrontésialcesisituations]
sontlsouventldémunis.ICeslconclusionsserontllelpointideldépartid’uniprogrammel
delsensibilisationletldelformationlinternelall’entrepriselmaisiégalementld’actions]
aldestinationldulgrandlpubliciquilvontiseltraduirelparil’engagementdelgrandes!
campagnesidelcommunication.

Date de lancement :lalpartiride’2001.

Description:

20010-I« Il y a des jours, votre travail peut devenir insupportable. Il y a des jours, on regrette
de ne pas avoir choisi l'intérim ».
Adiallancelunelpremiérelcampagnelsurllelharcélementimoral,llaldiscriminationisexuelle]
etlI’homophobie.

2003/20041-1« Ne vous fiez pas aux apparences, fiez vous aux compétences ».
Adialdénoncellaldiscriminationlall’emploiletllesipréjugésidesirecruteursiaveciunel
campagnelsurllelpoidsidesiapparencesidansilelrecrutement..Eni2004, lalcampagnelest]
poursuivielavecltroisinouveauxivisuels.lllis’agit/delcombattrellesipréjugésliésiaulsexe,
al'origine,lall’age.
Lalforceldelcettelcampagnelrésideldansileldécalagelqu’ellelcréélentrelcelquell’onl
imagineldesipersonnages,icelquelleltextelinsinuelauldépartipuisirévele.

CeljeunelestiunidrogUell..........cccervereevereereereeseenenens dultravail
Cettelfllelnelpeutlrienifairel..........ccccoviieiiniiieennennn sans[passion
Cetlhommeln’alpasid’avenirl........ccccooereeniniieneenennn toutltracé
CetlhommelestiunlobSEdéL...........ccceviiieeiiiicieenenn dultravaillbienfait
Cettelfemmelestiunipoidsl.......cccooveveiieerieenierieseenieens lourdidelsalspécialité
CeljeunelestiuniCasseurl.......cccoeviieriieiieesieeseee e d’idées.

Le principe :[prendrellelspectateurlenifagrantidélitidelpréjugésipourimieuxilesidémonter.
200511« Arrétons le gachis »
Lalcampagnelmetll'accentlsurllelgachisidelcompétencesiquelproduitilaidiscrimination,]
elleldémontellelmécanisme,/dénoncellesipréjugésiquilsontilalsourceldulproblemelet]
proposell’évaluationidesicompétencesicommelsolution.



LUTTER cONTRE LES DISCRIMINATIONS RACIALES A LEMPLOI:
DES gUIDES DE SENSIBILISATION POUR LE SERvVICE PUBLIc
DE PEMPLOI

Acteur :IServicelpublicidell'emploi.

objet de l'initiative :Icollectionldelguidesi«IRestaurerll'égalitél».

objet social/secteur :lemploi.

objectifs lluttericontrellesidiscriminationsiracialesiall’embauche.

public visé :lintermédiairesipublicsidell'emploi.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :[lelservicelpublicidell'emploilalsouhaitél
s’engageridansilalluttelcontrellesidiscriminationsiracialesiall’emploileticréerllesioutils!
nécessairesipourlpréveniriceltypeldelphénomeéne.
Luttericontrellesipréjugésietimettreleniavantllesiseulesiqualifcationsieticompétences!
dulcandidatlenréponselaluneloffreld’emploi./Rendrelobjectivesilesiprocédureside!l
présentationidulcandidatietil'acteldelrecrutement.ILeslacteursiontisouhaitélmodiferiles]
«Jreprésentationsi»letfairelévoluerllesicomportementsietilesipratiquesiprofessionnelles,’
enlengageantldeslactionsidelsensibilisation,/delmobilisationlet/deformation.
Alpartirideslsituationsirencontrées, troislguidesiontlétélconguslafnid’aiderichaquel
professionnellaivériferil'objectivitéldelsesipratiques.
Cettelopérationlquilviseldlrestaureril'égalitéldeltraitementdansilaccesiall'emploil
etlalla’formation’a’étéldéveloppéeldansilelcadreld’uniprojetleuropéenlFSE-EQUAL,T
lelprojet’ESPERE.

Date de lancement :12002.

Description :llelministéreldell’Emploiletllelfondsid’actionletldelsoutienlpouril'intégration!
etllalluttelcontrellesidiscriminations](FASILDInouvellementI’TACSE)lontlengagéleni2002!
unelformation-actionlsurlsixterritoiresi’Bordeaux,/Chatellerault,/Dreux,I'Isére,lSalon-
de-ProvenceletllalSeine-Saint-Denis.
Alpartirideslsituationsiproblématiqueslidentiféeslaulniveauldelchaquelterritoire,lles!
agentsletlleurthiérarchie,;Jaccompagnésid’uniréseauld’intervenantsiextérieurs,lont]
cherchélconjointementllesisolutionsiadaptéesietldiffusablesial’ensembleldesiacteurs!
dulterritoirelconcerné.
Leslpersonnelsidesiprincipaleslinstitutionsidulservicelpublicldell’emploilonticontribuél
alcettelopérationtidirectionsidépartementalesidultravail,idell’emploiletidellaformation?
professionnellel(DDTEFP),JANPE,]AFPA,ImissionslocalesletlPAIO,lservicesdes[droits!
desIfemmesletidell'égalité.
Parmillesloutilslinnovantsicréésidansllelcadreldelcettelopération,itroisiguidesipratiques!
etlunirecueilldelcaslontlétélcongusl:

[ Discriminations/Imanagers,’oulenlétesivous’?!
(http://www.geste.com/old/pdf/Discriminations_managers_ou_en_etes_vous.pdf))

<] Manageri(http://www.geste.com/old/pdf/Manager.pdfi)

<[ Accueillir,lorienter,Iconseiller,Jaccompagner!
(http://www.geste.com/old/pdf/Accueillir_Orienter_Conseiller_Accompagner.pdf)

<] Bibliothequeldelcas-IréagirlensituationlavecilI'employeurloulleldemandeurld’emploil
(http://www.geste.com/old/pdf/bibliotheque_de_cas.pdf)
Ceslguideslpermettentiallaifoisiunelpremierelévaluationidelsesipropresipratiques!
(propositionideltests),Imaisiprésententlégalementileslargumentsialdévelopperifacelal
deslsituationsideldiscrimination.
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moyens :1del2002]al2004ldelnombreuseslactionslontlainsilétélengagées,ld’autreslioutils]
concretslontlétélcongusi(fcheslpratiques,formations,loutilsideldiagnostic,lré fexionlsur!
lallignelmanagériale,letc.).

partenaires :IServicelpublicidell'’emploi,IDirectionldellalpopulationletidesimigrations!
(DPM),IFondsid’actionletldelsoutienlpouril'intégrationletllalluttelcontrelles!
siscriminationsl(FASILDInouvellement’ACSE),lenicoopérationlavecidesiconsultantsi]
GESTEletlIRFAIConseil.

Facteurs clé de succes :Imontéelenicompétencelsimultanéeldesidifférentsiprofessionnels.
évolution possible :lapresilesiétapesid’expérimentation,idelmobilisationidesImanagers!
etldelconstructionld’uneloffreldelformation,llelprogrammelabordelaujourd’huill’étapeldel
capitalisationletldeldiffusionldeslbonnesipratiquesietidesirésultatsiobtenus.

pour en savoir plus :IDélégationigénéralelall’emploiletiallalformationlprofessionnellel
(DGEFP)-Idirectionldella’populationlet’desimigrationsi(DPM)I-IACSE.




LE RECRUTEMENT PAR SIMULATION

Acteur :JANPE.

objet de la bonne pratique :Iméthodeldelrecrutementisansidiscriminationlioulle’
recrutementlparisimulation.

objet social/secteur :lemploi.

objectifs :[sortirldesicriteresitraditionnelsidelrecrutement,lpasitoujoursifables,]
diversiferllesiapprochesletidévelopperldesioutilsiquilpermettentidelrepéreridesl
potentielsletisortiridesiseulsicriteresihabituelsidelrecrutementiquelsontil'expériencell
etlleldipléme.

Associerll'employeurlaulprocessusiduldébutiallaifn.

Luttericontrellesidiscriminations.

public visé :ldemandeursid’emploiletirecruteurs.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :IméthodelinventéelpariGeorgesiLemoine,]
DirecteurldellANPEIdansllesiDeux-Sevresletimaitreldelconférenceldelsociologielal
I'universitéldelPoitiers..Lalméthodelalétélconcuelalpartirid’actionslexpérimentales!
menéeslavecldesientreprises.

Date de lancement :Ic’estleni1995lalpartirld’unicasliconcret,llelbesoinlenlrecrutement]
d’unelentreprise,lquellaiméthodelalétélélaborée./1400lpostesiétaientiproposés,!
seulementi300icandidatsirépondaientlauxiréférenceslexigées.lUnitravailldel
reconfgurationldesiqualifcationsiréellementinécessairesiaux/postesioffertsietides!
habiletéslindispensableslall’exerciceldulmétierlalpermisidesirecrutementsiallaifoisiplus]
importantsletiplusipertinents.

Description :llalméthodeldelrecrutementlparisimulationipermetld’élargirllesirecherches]
delcandidatslenlprivilégiantllelrepérageldesicapacitésinécessaireslaulpostelproposé.l
Lalméthodelcomportelplusieursiétapesietiassureldul«lsurimesurel».

<] Analyseldulbesoinldelrecrutementidell’'entreprise,lanalyselsurlsiteldulpostelproposé!
etldéfnitionlenlcommunldesihabilitésirequises.

] Créationld’exerciceslpermettantldelmesurerllesihabiletésidesicandidatslaulregardldul
postelproposé.

<] Réalisationldes’testsletldeslexercicesletlévaluationidesicandidats.

[ Présentationldesicandidatslayantiréussill’évaluation.

moyens :[propositionidellalméthodelauxlentreprises,itravaillenicommun,ly.comprislavec!
lesisalariésleniposte,lsurllesihabilitésinécessairesipourloccuperil’emploi,’établissement!
d’uniréférentiel,lprésentationldesicandidatslet’miseleniplaceldesltests,/évaluationlet]
présentationlaulrecrutement.

partenaires :lleslentreprisesiquilrecrutent.
Depuisiqu’ellelalatteintlsalvitesseldelcroisierelen2001llalméthodelalpermisil’embauchel
delplusi30000 personnes,i350igrandesientreprisesil’ontiutiliséldontlIFlunch,/PSA,Elior,]
Faviléquipementierlautomobile,Casino,/Airbus,Leroylmerlin,/Boeing,FrancelTelecom...
Facteurs-clé de succes:llajjusteladéquationidesiprofis.

Diffcultés dans la mise en ceuvre :lacceptationlparil’entrepriseldelraisonnerisurlles!
aptitudesletinonllesiconnaissances.

évolution possible :laujourd’huilutiliséelparilesiplates-formesideivocation, cettelapproche,]
quila’étéldéployéeljusqu’alprésentisurllesibasiniveauxidelqualifcation,devrait’étrelétenduel
auxpostesiplusiqualiféslet’étrelaitermelproposéelpouritoutirecrutementlindividuel.
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gUIDE POUR SENSIBILISER LES PROFESSIONNELS DE LEMPLOI

Acteur:lAssociationltourquennoiselpouriuneléconomielsolidairel(ATES).

objet social/secteur :lassociation/économielsolidaire.

objet de l'initiative :léditionld’uniguideldelsensibilisationicontrellesidiscriminationsipour!
leslprofessionnelsidell'insertionlet/dell’'emploi.

objectifs :laccompagnerilesiprofessionnelsidell'insertionletide'emploilde]Roubaixlet

Tourcoinglquilagissentlaupresideslemployeursletidespublicsiciblesipourlluttericontrel
lesldiscriminations.

public visé :lleslprofessionnelsidell'insertionletidell’emploil(conseillersiprofessionnels,’
formateurs,ichargésidelrelationlentreprise,;/accompagnateursiall’emploi,lresponsables!
recrutement,lresponsablelressourceslhumaines...).

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :Icelguidels’inscrit’dansilelcadreld’un!
Programmeld’initiativelcommunautaire]lEQUAL.III’selprésentelcommelunisupport]
méthodologiquelutiliséldansilelcadreldellalformationlengagéelall'attentionides]
professionnelsidell'insertionletldell’emploildesivillesidelRoubaixlet!delTourcoing.
Lalformationlalétélmenéelparilelcabinet!Forumiformationletialconcernéll
270lprofessionnelsidell’emploi.lEllelalégalementiportélsuriquatrelfjournées,iafnidel
dépasserlainsillelsimplelobjectifid’informationletldelsensibilisation. Lalformationlitendait!
alunelréfexionlsurllesipratiquesiprofessionnellesideslagentslintermédiairesidell'emploi.
L'idéeldell’élaborationid’uniguidelestiapparuelaulmomentidellaimiselenliceuvreldelces!
formations.lIllestllelfruitld’unitravailicollectifidell ensembleldeslipartenairesiengagés]
dansllelcadreldulprogrammelEQUAL lavecllelsoutienldulcabinetlForumiformation.

Date de lancement:12002.

Description:

CelguidelRepéresicomporteltroisitypesidelfchesidelbonnesipratiquest

] Deslfiches juridiquesipourlinformerisurllesitextesidé fnissantllaldiscrimination,]
lesimodalitésid’actionlenljustice,lleslacteursidellalluttelcontrellesidiscriminations...]
(exemplesldelfchestInotionldeldiscriminationlall’emploi,ltextesljuridiquesidelréférences,!
I'actionlenjustice,lavancéeljuridique,ljurisprudences,ilalHALDE).

] Deslfiches pratiquesipourlinformerisuriles comportementsietlles procédures a suivrell
enlcasldeldiscriminationZall’emploi./Ceslfcheslprésententllesiétapesialsuivrelen]
rappelantisynthétiguementllelcadreljuridiqueldellalluttelcontrellesidiscriminationsl!
afnid’aiderlalappréhenderiprofessionnellementilesisituationsideldiscrimination.
Lorsqu’uneldiscriminationiracialelesticonstatée,lleslintermédiairesidell’emploilpeuvent]
rappelerlaulrecruteurllesitermesidellalloiletllesisanctionsiencourues,lalerterllalHALDE,
alerterll'inspecteurldultravailloulleslorganesihabilités alagir.

[ Deslfiches pratiques sur les outilsipourlinformerlsurllesidocumentsispécifques!
(déclarationicommuneld’engagementi2006laitraversilaquellellesiacteursilocaux
delRoubaix,[TourcoingletlVallée-de-la-Lysis’engagentl;lunelfcheldelsignalement...),ll
desladressesiutilesi(tellesiquellesipermanencesijuridiques,ilesiadresses!
d’institutionnels...),ldeslréférenceslbibliographiquesisurilelsujetidesidiscriminations.
partenaires :IDirectionirégionaleldultravail,/dell'emploiletidellalformation]
professionnelle,llelFondsld’actionletldelsoutienlpourll'intégrationetllalluttelcontrel
lesldiscriminationsl(ACSE),.Délégationirégionalelauxidroitsidesifemmesletiall’égalité,!
Fondslsocialleuropéen,llesivillesldelTourcoingletidelRoubaix.!



Facteurs-clé de succes :llalformationlalprivilégiéll'approcheljuridiquelenirappelantiquel
«Laldiscriminationlestiunidélitl».lLeslprofessionnelsidell’emploiltravaillaientlégalement]
surldeslsituationsiconcretesiauxquellesiilsiavaient’étélconfrontés.
Lalformationla’égalementiconcernéll’ensembleldellallignelmanagériale.]Pouritémoigner!
delcetlinvestissement,lunelDéclarationflcommuneld’engagementialétélsignéelparlles!
différentsiresponsablesidesistructuresiconcernées,llel2ldécembrel2005.]
LesléluslontlétélassociéslauimomentidellalsignatureldellalDéclarationicommunel
d’engagement.]

Diffcultés dans la mise en ceuvre :Imalgréllalformation,peuldelfchesidelsignalement!
ontlétélprésentéesiallaicellule]ACTEE.ILassociationIATESIrelancelactuellementlles]
professionnelsidell'insertion’etldell'emploilpour’trouveridesimodalitésitechniques!
facilitanticeslremontéesld’informations./Lalrédaction delces fchesisemblelenleffet]
poserluniproblémeldeldisponibilité.

évolution possible: lalcellulelACTEEIse rapprocheralaltermeldellaimaisonldell'emploil
dulbassinlintercommunalldelLille,/Roubaix, Tourcoing,/quildevientllelpointirelaisidellal
luttelcontrellesidiscriminationsiraciales.



ANNEXE 2

LES FORUMS EMPLOI POUR FACILITER LE LIEn ENTRE
LES ENTREPRISES ET LES JEUNES DIPLOMé(E)S ISSU(E)S
DES qUARTIERS SENSIBLES

objet de l'initiative :lorganiseridesiforumsletidesilieuxIdelrencontrelpourifaciliter!
I'embaucheldesljeunesidiploméslissusidesiquartiersisensibles.

nom de la structure :lorganisationlcollectivelassociant/deslentreprises,ides!
associations,deslcollectivitésllocales.

objet social/secteur :lentreprisesideldifférentsisecteurs.

objectifs :Idiversiferllesirecrutementsienifacilitantllembaucheldesljeunesidiplomés!
issusldesiquartiersisensibles.

public visé :llesljeuneslissusidesiquartiersisensibles.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :laldiplomelégal,lleltauxidelchémageldes!
cadreslissusidell'immigrationlest’enimoyenneldeuxifoisisupérieurialceluildell’'ensemble!l
deslactifsidelmémelniveaul(16%6lcontrel8%%).
Lelfaitparlailleursid’habiteriuniquartier’sensiblelestiunlélémentiquilpeutiaccentuerll
leslsituationsldeldiscriminationlrencontréesiparicesljeunesidiplomés.
Leslopérationsi«Iforumslemploil»lvisentlalfaciliteril’accéslall’emploildeslintéressés.!
Ellesisont,pourllalplupart,/portéesiparidesicollectifsid’acteursietideslassociations]
ceuvrantlalla’lpromotionidell’égalité.lOrganiséside’faconiponctuelle,llesi«forums!
emploil»lvisentlalfaciliterllalrencontrelentrelemployeursieticandidatsiallalrecherche!l
d’emploi,lcandidatsipotentiellementivictimesideldiscriminationlenlraisonldelleur!
patronyme,[leurlorigineloulencoreldelleuriadresse.

Date de lancement :ldéveloppéesiauldébutideslannées2003-2004, ceslopérations!’
selsontldepuisidémultipliées.

Description llesiforumsliemploilsontidesirencontresiponctuelles,/organiséesiparides]
collectifsletldeslassociationsiall'attentionlnotammentidesicandidats’all’embauchel
potentiellementlvictimesldeldiscrimination.[Forums:i«IEmploiletidiversitél»,l«Emploil
etlCompétencesi», «INoslquartiersiontldultalentl»,lquelsiquelsoientllesinomsiquel
prennenticesiforums,[lelprincipelestitoujoursilelméme,[faciliterilelcontactlentrelle]
candidat’a’lalrechercheld’'unlemploietll'employeur,pouripromouvoirll’'égalitédans!
I'acceslallemploiletlauxistages.
Leslentreprises,présenteslaicesliforums,’proposentliauxicandidatsiall’embauchelun?
premierlentretien.[Celsont’égalementldesilieuxioulleslentreprisesifournissentldesl]
conseilslsurllalrédactionldes!CVletllalconduiteld’unlentretienld’embauche.lLeslinitiatives]
dansiceldomainelsontinombreuses.Leslentreprisesipassentlenigénérallipariunel
présélectionldesicandidatsibaséelsuril’adéquationlentrelleltypeldelpostelalpourvoirietilel
proflidulcandidat./Leslrencontresisont’ensuitelorganiséesiaulcceurldesiquartiersisitués]
enlZoneslurbainesisensibles.ILelrapprochementlemployeurs/candidatsiretenusise!l
développelégalementldepuisipeu,isousilaiformeldeltresibrefsientretiensiprofessionnels,]
rencontresidelquelquesiminutesiavecldesiresponsablesieniressourceslhumaines.
Quelquesiexemplesid’initiatives:
L’association’Allianceslalorganiséluniforumldesistagesienlentreprisellel30imars2006.
Récemment,llelMedeflalsignélunipartenariatiavecllANPElafnldelgénéraliseril'opération!
«INoslquartiersiontldultalent»llancéelparllelMedef93-Ouest./Celpartenariatipermettra’
delgénéraliserllalmiseleniplaceldelforumslemploilsurl’ensembleldulterritoirelnationall
pourlfaciliter/'embaucheldesljeunesidiplomésibac+4letlbac+5.[EniSeine-Saint-Denis,[lel
Medeflproposelégalementidesiséancesidelcoachinglpouripréparerilesijeunesicandidats!
auxlentretiensid’embauche.Surllesl200jeunesidiplomésirecensésidansilelcadreldel




I'opération,1120lontleulunientretienld’embauchelet’53lontld’oresletldéjalétélrecrutés.]
Lesljeunesirecrutésifont’égalementll'objetd’'unlaccompagnementipersonnalisé,’sous!
formeldelparrainage,ipourifaciliterlleurlintégrationlprofessionnelle.!

partenaires :ldeslassociations’tellesiqu’IMS-EntreprendrelpourllalCité,lAlliances,]
Africagora,ll'Associationlpourlfaciliterll'Insertionlprofessionnelldesjeunesidiplomés]
(AFI1J),IrAssociationlpourifavoriseril'intégrationlprofessionnellel(AFIP),ldeslservices!]
publicsidell'emploiltellelquelleslagencesilocalesipouril’emploiloulencorellesimissions!
localesletldesicollectivitésiterritoriales.

Facteurs clé de succes :llalprésélectionidesicandidatsibaséelsuril’adéquationientrel
leltypeldelpostelalpourvoirletllelproflidulcandidat.
L'accompagnementidesljeunesipouriaideriauldéroulementidesientretiens.
Lavolontéld’embaucheridesijeuneslissusidesiquartiersisensibles.
Lexistencelréelleldelpostesialpourvoir.

Diffcultés dans la mise en ceuvre :llelfaiblelnombreldelpostesialpourvoir.

évaluation, le cas échéant, par les utilisateurs de l'initiative :lleslsituationsiall'issuel
delceslforumsivarientid’'unelpersonnelall’autre.JAulmieux,l«ILesforumsiemploil»!
permettentideldécrocherliunideuxiémelentretienletiparilalsuiteluniposteldansiunel
entreprise.l



ANNEXE 2

MISE A LEMPLOI DE TRAVAILLEURS HANDICAPéS
PAR DES cONTRATS DE PROFESSIONNALISATION

objet de la bonne pratique : professionnaliserldesidemandeursid’emploilreconnus!
travailleursihandicapésisuridesimétiersienlpénurie.

nom de la structure :IManpower.
objet social/secteur :lemploildes(travailleursihandicapés.

objectifs :ldévelopperil’employabilitédeldemandeursid’emploilreconnusitravailleurs]
handicapésiparidesicontratsidelprofessionnalisation.
Favoriseril'emploilenldéveloppantiunipartenariatiavecluneldeslentreprisesiclientesl!
delManpower.

public visé :Ipersonneslenlsituationidelhandicapl«éloignéesi»idell’emploi.
Historique/Contexte de la mise en ceuvre :ldansllelcadreldellaldémarcheldellalMission!
handicap,llalresponsableldell’agencelManpowerldelGaronor,ispécialiséeldansiles]
métiersidultransport,lalproposélaluneldelsesientreprisesiclientesidell’accompagner]
danslunelpolitiqueld’emploilenifaveuridesitravailleursihandicapésiparilelbiaisidel
contratsidelprofessionnalisationisurllelmétieridelConducteuridelvoyageurs.
Cettelvolontéldelfavoriseri’'emploildeltravailleursihandicapésis’intégrait’/dansilelcadrel
d’uneldémarchelsocialelplusilargelaveciunifortiengagementiréciproquelsurllaldiversitél
dulrecrutement](féminisationidesipostes,iseniors,Ipubliciéloignéldell’emploi).

Date de lancement :lunelpremiérelsessionidelcontrat’delprofessionnalisationlen’2005!
alconcernél2ltravailleursihandicapés,unelsecondeleni2006aleullieulaveci6ltravailleurs!
handicapés.

Description :Icettelformationiseldéroulaitlpouriunitiersieniformationlthéorique,’soit
3Imois, etlpourldeuxitiersleniformationlpratique,lsoit!9lmois./Celdispositifidelformation!
enlalternancelpermetlunelintégrationiprogressiveldesipersonneslaulseinldell'entreprise.
Leslpersonnesiontiétélsuiviesiparll’équipeldell’agencelManpowerltoutlaullongldellal
formation.iDeslpointsidelsuivilréguliersiontlétéleffectués.
Dansllelcadreldelcesicontrats,135lheuresisupplémentairesiont’étélconsacréesiallal
découverteldell'entreprise..Celmoduleldeldécouvertelauldébutidellaformationidonnel
I'occasionlauxistagiairesldels’assurerlquellelmétierietllelcontexteldell’entrepriselleur!
conviennent.

partenaires :ICap.Emploi,/AFTIIFTM.

Facteurs clé de succes [all'issueldellalformation,/I'ensembleldelcesipersonnesialété!
intégrélaulseinidell’entreprise.

Alceljour, certaineslpersonnesiont,laprésidellonguesimissionsaulseinidelcettelentreprise,]
acceptéluniCDIletld autreslontlfaitllelchoix'dultravailitemporaire.lLeurifformationletlleur?
expériencelprofessionnellelleuriassurentidelplusiunelexcellentelemployabilité.
Lintégrationlaulseinidell’entreprisels’est/dérouléelnaturellementigracelnotammentll
alla’périodeldelformationlpratique.

Diffcultés dans la mise en ceuvre :Imiselenidynamiqueldesidifférentsipartenaires.

del100®%6.
Renouvellementidell'opérationlen’2006.



MISE En PLACE D’'UnE FORMATION En LIgnE POUR FAVORISER
LEMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES

objet de la bonne pratique :Idispenseriunelformationlafnidelfavoriseril'emploill
desltravailleursihandicapésideltousilesipermanentsi(4500isalariésirépartisidans
1050lagences).

nom de la structure :IManpowerlFrance.

objet social/secteur :lemploildesitravailleursihandicapés.

objectifs:[

Fournirlauxisalariésipermanentsllesimoyensidel

<] sensibiliserllesientreprisesiclientesisuril’emploildesitravailleursihandicapési(contextel
législatif,/Jdémystifcation’dulhandicap)’;

< recruteridesitravailleursihandicapési(appréhensionidulhandicap,/connaissancell
deslstructuresispécialiséesidansilI’emploildesitravailleursihandicapés,lidentifcations!
deslbonnesiconditionsid’intégrationldesitravailleursihandicapés).

public visé :IF'ensemblellelpersonnellpermanent((siége, directionicommercialeletl!
lesi1i050lagencesidulgroupe).

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :Icetloutilldelformationiconstituelunipréalable’
impératifipourlrenforcerllelcadreldellalpolitiqueldellalmissionlhandicapldelManpowerl
France.L'objectiflestidelfavoriseril'emploildesitravailleursihandicapésienlaccompagnant!
allalfoislleslentreprisesi(conseil,sensibilisation)letllesltravailleursihandicapés!
(développementidelcompétences,fairelconnaitrellesiopportunitésid’emploi).

Date de lancement: juini2006.

Description :[formationlenlligne,laccessibleldeltousilesipostesireliésiaulréseauldel
Manpower.

[ 2Imodulesid’unelduréeltotaleldel45Imn-I1’heure.

<[ 1Imodulelsurt

-llelcontextellégislatifl;

-llalnotionldelhandicap’;

-lleslréseauxidelpartenaires.

<[ 1Imodulelsurt

-II'emploildestravailleursihandicapés’;
-llaldémarchelspécifqueld’unelagencelManpower.

moyens :loutilldelformationiwebldell'entrepriselIManpowerlsirectitraining.
partenaires :IAGEFIPH.

Facteurs clé de succés :Isimpliferiunelproblématiqueld’emploilpercuelalprioriicommel
complexe.

évaluation de la bonne pratique réalisée par la structure :lTnombreldelpersonnes!
forméesl(250Ipersonnesiontisuivilla‘formationldepuisjuini2006).

évaluation, le cas échéant, par les utilisateurs de la bonne pratique :lretourldes!
utilisateursisurllalqualitéldellaformation.



ANNEXE 2

MISE En PLACE D’UnE cHARTE DéONTOLOgIqUE

Acteur :IMichaellPage.
objet social/secteur :Icabinetldelrecrutement.
objet de la bonne pratique :imiselenlplaceld’'unelcharteldéontologique.

objectifs lluttericontrellesidiscriminationsienis’engageantlienversilesicandidatslal
I'emploilsurlunelutilisationlobjectiveldelleursidonnéesipersonnelles.

public visé lleslcandidats.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre lenifévrieri2003lalpresselrévelell’existence!
delfchesld’évaluationidelcandidatsirédigéesiparicertainsiconsultants,icomportantides]
annotationsiracistesletlsexistes.!

Dansllelcadreldelceslprocessusicomplexes,I'utilisationimalimaitriséeldesidonnées!
personnellesidulcandidat’a’l’emploilpeutlalimenteridesiprocessusid’exclusion,
alorslquelseulsllalcompétenceletllesiaptitudesidevraientlprévaloir.
EnlconséquencelMichaellPage,lquiltraitel600000 candidaturesiparlanipouri4500]postes!
pourvus,lalconculunelcharteldeldéontologielsurll utilisationdesidonnéesipersonnellesT
deslcandidats, enllienlavecllesirecommandationsidellalCNIL.

Date de lancement :ldébutl2003.

Description llalchartelestlaccompagnéeld’uniguideldelmiseleniceuvre.[Sontitraités!
parlexemple,llalcollecteldesidonnéeslindividuelleslauprésidesicandidatsiaulcoursides]
entretiens,llalrédactionldeslannoncesipresseletiweb, lalvérifcationldulCVidulcandidat,
leltraitementletllalpréservationldesidonnéesidansilalbaseldulcabinet,llelcontrdlel
desicommentairesirédigésiparilesiconsultants,I'informationldesicandidatsisurl
lalbaseldeldonnées,letc. Cettelchartelestlannexéelaltousllesicontratsideltravailll
deslcollaborateursletidiffuséelsurllelsiteldulcabinet.
Enlappuildelcettelchartelontlétélmisieniplacel

-lunicomitéldeldéontologielinternel;
-II'organisationidelsessionsidelformationipourllesiconsultantsl;
-[I'annexionldellalchartelaulcontratideltravailllorsldulrecrutementidesiconsultants(;
-llalmiseleniplaceld’unlauditlinterne,lpourivériferilalbonnelapplicationidellalcharte.
Parlailleurs,lenimai’2003,lunlpartenariatialétéIconclulavecISOSRacismelportant!
notammentlsurllalivérifcationldulcontenuletidulfonctionnementldellalbaseldeldonnées!
(fchiericandidats)letldell'effcacitéldesiprocéduresidelcontrdle. ]l auditlinternelalpermis]
delvériferigu’ilin’ylavait’pasidelpossibilitéldelrecherchelsuridesicriteresipersonnels!
discriminants.
Lelcabinetls’estlengagélpariailleursisurid’autresitypesid’actionsistructurantest
Sensibilisation et formation

=] Miseleniplaceldelformationsipourll’ensembleldesicollaborateursiaulcoursidulpremier!
trimestrel2003.Tous!leslsalariésldellalsociétél(opérationnelsletlbackloffce)layantl]
unlacceslallalbaseldeldonnées,environi350]personnes,lontlparticipélalunelformation
surllalchartelinternelaulcoursidelsessionsld’uneldemi-journée.lCettelformationil
estltoujourslassuréelpouril’ensembleldesinouveauxiconsultants.

[ Envoild’unlquestionnairelauxiconsultantsisurllesiproblémesldeldiscriminationiqu’ils!
pourraientirencontreridansilelcadreldelleurifonction.

<] Editionld’unldépliantipourilesiconsultantsi«ICommentlrépondrelauxidemandes]
discriminatoiresl».




<] Réalisationld’unelvidéolmettantlenisceneldeslsituationsideldiscrimination]
rencontréesiparllesiconsultants.

[ Formation,lautourldelcelflm,ldel130lconsultantsienlpartenariatiaveciSOSIRacisme.
Implication de la direction

<l Implicationldellaldirectiontisiluniconsultant’selheurteld/desidemandes!
discriminatoiresdellalpartld’unelentrepriselcliente,lillpeutirefuserilelcontrat.l
Enlcelcasllaldirectionlgénéralelcompensellalperteldelchiffreld’affaireslengendréell
parilelrefusidellaimissionparilelconsultant.

=] Engagementld’actionsldelcommunication’surllalluttelcontrellesidiscriminationslet!
pourll'égalitéldesichances.

Programmation d'opérations d‘auto-testing et d'audits

<] Renforcementlidesicontrolesieffectuésiparilelserviceldell'auditlinternelsurllalbaseldel
donnéesletllesimissionsleffectuéesiparilesiconsultants.

<] Auditslexternesienlpartenariatlavecil'association/SOSIRacisme.



ANNEXE 2

UnE cHARTE POUR « LA NnOn DIScRIMINATION ET
POUR L'égALITé DE TRAITEMENT ET LA DIVERSITé ».

Acteur :lorganisationsiprofessionnelles,'Syndicat'deslentreprisesideltravailltemporairel
(SETT),laujourd’huildénommeél«IProfessionnelsidell'intérim,lservicesletimétierside!
'emploil»[(Prisme).

objet social/secteur :lintermédiairesiprivésidell’emploi.

objet de l'initiative :Ichartelinternelallalprofession.

objectifs :lluttericontrellesidiscriminationsiall’embauche.

public visé lentreprisesladhérenteslaulsyndicat.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :leni2004,2Imillionsidelpersonnesiont]
travaillélenlintérim.IDepuisilalloildelprogrammationipourllalcohésionlsocialeldull
18janvier2005,llelplacementiestiouvertlauxientreprisesideltravailitemporairelquil
peuventlainsilprésenteridesicandidatsisurldesICDDetldesICDI.
Lelsyndicatlregroupel550ientreprisesideltravailitemporairelquilreprésentent’90%ldulvolume!l
dulCAldellalprofession.ILelPrismelestimembreldulMedef, della’CgmeletidellalCiett. lIlalpour?
missionldeldéfendre,lpromouvoirletireprésenterilalprofession,linformerllesientreprisesidel
travailitemporaireladhérentes’etinégocierilaiconventionicollectiveldultravailitemporaire.
LelPrismelalsignélunelcharteld’engagementlpourllalnonidiscriminationletipourlégalitél
deltraitementlet/laldiversité.

Date de lancement :llel18Inovembrel2005.

Description:

L'engagement porte sur:

<[ lalmodifcationldesipratiquesiprofessionnellesipariunelsensibilisationletlune!
formationldeltouslleslacteursiallalpréventionidesidiscriminationsl;

[ lalpriselenicompteldulthémeldelnonidiscriminationldansil'information,llesiplans]
d’action,llalcommunicationletllalgestioniquotidienneldeslressources’humainesl;

<[ lalmobilisationldeslacteursidulmondeldutravaill;

! lalpromotionldeslengagementsiprislauprésidesipartenairesisociaux;

<[ lalmiselenlplaceld’'unicomitéldelsuivildelleuricharte.

Des actions concrétes sont prévues dont :

] lalmiselenlplaceld’unicomitéld’éthiqueldellalprofessioni(manquementsiallaicharte,l
actionsideldiagnosticletld’accompagnementidesientreprisesiconcernées,lalerteldes!
instancesldellalprofession,isuivi);

[ lalconceptionld’unimoduleldelformationicommunialinséreridansilesiprogrammeside!
formationldeslsalariéslpermanentsk

-Isensibilisationlallalnotionldeldiscriminationl;
-Itraitementideslcasldeldiscrimination;
-lgestionldellalrelationiclientlenicasdelcommandeldiscriminatoirel;
-ltraitementidesicommandesisurllesiseulsicritéresidelcompétence.

<[ pourlleslentreprisesideltravailitemporaireladhérentest
-llaldésignationld’unicorrespondantidansilesientreprisesidelplusidel100lpermanents;
-llalsensibilisationldeslagences];
-llelsoutienldeslsalariésideslagencesiquilrefusentidelrépondrelaluneldemandel
discriminatoirel;
-llalrechercheldelcritéresiobjectifsipourllesicandidatsidansitoutesilesiétapesidul
recrutement’;



-lunelinformationideslentreprisesiutilisatricesi(promotionidesicriteresidelcompétence!l
professionnelle,ldroit/delsuspendrellalprestationlenicasideldemandes discriminatoires!
récurrentes).

moyens :len’2006,llelPrismelalconcrétisélsesiengagementsienllangantiunelcampagneldel
communicationlauprésldelsesiadhérents, deslréunionsid’informationlont’étélorganiséesl
etldesloutilslélaborésl(guideljuridique,moduleldelformationispécifque...).

partenaires :llelServicelpublicidell’emploilengagéldansilelmémeltypeld’approche.
LelPrismelalsignélparlailleursilel3ifévrieri2005luniaccord-cadrelaveclEtatlimpliqguant]
lesiservicesldulministéreldellEmploilquilprévoyaitt
-llalpréparationldellalcharteld’engagementldellalprofessionidultravaillitemporairel;
-llalpréparationld’unlaccordldelbranchelentrellesipartenairesisociaux!dulsecteurldul
travailltemporaire.



ANNEXE 2

REALISATION D’Un gUIDE JURIDIQUE ET PRATIQUE
cONTRE LA DISCRIMINATION

Acteur:lorganisationsiprofessionnelles,ISyndicatideslentreprisesideltravailltemporairel
(SETT),laujourd’huildénommeél«IProfessionnelsidell'intérim,lservicesletimétierside!
I'emploil»l(Prisme).

objet social/secteur :lintermédiairesiprivésidell’emploi.

objet de l'initiative :Imettrelaldispositionideslentreprisesiadhérentes’etldelleurs]
salariéslpermanentsidesloutilsipratiquesipourlluttericontrellesidiscriminations.

objectifs :ILutterlcontrellesidiscriminationslal’embauche.
public visé :lentreprisesiadhérenteslau’SETT/Prisme.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :llelPrisme,lquilregroupel550lentrepriseside!
travailltemporaire,lalpourimissionideldéfendre,lpromouvoirietireprésenterilalprofession,’
informerllesientreprisesideltravail’temporaireladhérentesletinégocierilalconvention!
collectiveldultravailltemporaire./Suitelallalsignaturellel18’novembrel2005ldellalcharte!
d’engagementlpourllalnonldiscriminationletlpouril'égalitéldeltraitementletilaldiversité,!
Prismelalmislenlceuvrelunicertainlnombreld’outilsipratiquesialdestinationldelses!
adhérents.

Date de lancement :12006.

Description:l

Lelguideld’'usagelsimpleletipédagogiquelrappelle:

[ Celquelsontllesidiscriminationsietllaldifférencelentrelsélectionletidiscrimination!
illicite.

<[ Lelcadrellégallexistantlenimatiereldelluttelcontrellesidiscriminationsi(lalloi,lles!
critéresidiscriminatoires,llalconstructionidellalpreuve,llesisanctionsiprévues...).

] Lesldifférentesloccasions, pourlleslintermédiaires’dell'emploi,Jaulcoursidesquelles!
leslrisquesideldiscriminationisontlpossiblest
-Isoitlall'initiativeldulclientllorsid’'unirendez-vous,lorsidellalpriseldelcommande,llors]
dellaldéfnitionldulprofiidelposte,llorsidellalpremiérelprésentationidell'intérimaire,del
I'exécutionldellalmission,dulrenouvellementidulcontrat,ldella’propositionid’embauchelal
issueldellalmissionl;
-Isoitlall'initiativeldulpermanent:lanticipationidellaldemandeldulclient,lidentifcationldes!
compétences,’évaluation,/gestionidulcontrat...
Lelguidelexaminelensuitelcomment,idansisalpratiquelprofessionnellelquotidienne,!
mettrelenlceuvreliconcretementllelprincipeldelnonldiscrimination.

partenaires lentreprisesidulsecteur.
Facteurs clé de succes :Imobilisationldesacteursletidiffusionlaulseinidellalprofession.



ARgUMENTAIRE cLIENTS ANTI-DISCRIMINATIONS

Acteur : Randstad.

objet de la bonne pratique :Iréaliseriunloutilld’aidelallalventelfavorisantllaldiversité.
objet social/secteur :Iserviceslenlressourceslhumaines.

objectifs :laiderllelréseauld’agencesRandstadlalluttericontrellesidemandes!
discriminantesidesientreprisesiclientes.

public visé :linternel(consultants).

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :llalpremierelactioniconcrételde’Randstad!
dansllelcadreldellalpromotionidellaldiversité,lapresilalsignatureldellaicharteldellal
diversitélenimail2005etlellancementidulcomitélpourlla’diversitélenloctobrel2005.
Date de lancement :Imars[2006[+Irappelleninovembrel2006.

Description :lafnidelfavoriserisonlutilisation,/I'entrepriselalprisilelpartildelréaliser
unloutillsimple.[Delconsultationlrapide,lillpermetidelrappelerilesidifférentesiformes
deldiscrimination’etllelmoyenidelrépondrelconcréetementiauxiclients.
Pourlrenforcericettelaction,I'outillestidéclinélsousiformeldeltapisidelsourisialgarderl
enlpermanenceldevantisoi.

moyens :[1largumentairelpapierl+l1tapisidelsourisienirappel.

Facteurs clé de succes:Isimplicitélduldocument,lrécurrenceldellalcommunication?
internelautouridelcelsujet.

Diffcultés dans la mise en ceuvre :llalprioritélétait’/delconcevoiriunioutilisynthétique!l
etlsimpleld’utilisation, facilementlassimilable,lcelquildemandaitidelfaireldesichoixlen!
termeldelcontenulll’'essentielldevaitly fgurer.

évaluation de la bonne pratique réalisée par la structure :Iceltypeld’outilinécessiteldes!
rappelsiréguliersisurisonicontenulpouriqu’ilisoitlassimiléletll'intégrationldulcontenul
danslcertainesformationsimétier/(commercial[recrutement...).

évaluation, le cas échéant, par les utilisateurs de la bonne pratique : tréslbonlaccueill
maisinécessiteldelrevenirisouventisurilelsujetipouriqu’illylaitiunelréellelassimilation.
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’ENgAgEMENT D’UNE STRATEQIE gLOBALE
POUR LUTTER cONTRE LES DISCRIMINATIONS

Acteur :ISyntecl-ISyndicatldulconseillenlrecrutement.

objet social/secteur :lorganisationlprofessionnelle/cabinetsidelrecrutement.

objet de l'initiative :lengagementld’unelstratégielglobaleldelluttelcontrelles!
discriminationsletdelpromotionidell’égalité.

objectifs :lengagerlunelactionlpérenneletlapporteridesioutilsiconcretslaux’adhérents!
pourimodiferiréellementllesipratiquesiprofessionnelles.

public visé :lleslcabinetsidelrecrutementletileursicollaborateurs.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :ISynteciconseillenlrecrutementlaldéveloppé!
depuisliquelquesiannéesiuneldémarchelqualitélsuril’exerciceldulmétieridelrecrutement]
(charteldéontologique,lnormelqualitélAFNORIdepuisi2001,Icréationld’unelcommission!
éthique...).ILalvisibilité’aujourd’huilplusigrandeldell’existenceldeldiscriminationlal
'embaucheletidelleurlillégalitéll'a’conduit’alengagélunelactioniglobalelafnidelprévenirl
cesldiscriminationsletlpromouvoirll'égalité.

Date de lancement :Icréationld’unigroupeldeltravailleniseptembre’2005.

Description:

Un engagement politique m
Enlseptembrel2005,ISynteclalmisienlplacelunigroupeldeltravaillinternelsurilalluttel
contrellesidiscriminationsletllalpromotionidellaldiversitéletllancélunelenquételaupres]
d’opérationnelsid’entreprises.
Enlparallele,llelsyndicatialétablildesllienslenlexternelassociantideslentreprises,des]
associationsld’accompagnementletideldéfenseldesiminorités,deslicabinetsidelconseill
enlrecrutement,lafnld’établirluniétat’desllieuxlet’susciterdesléchangesisurllalréalitél
desldiscriminationslall'embaucheletllalrénovationldesipratiquesiprofessionnelles!
nécessaires.
Enlavrill2006,llelconseilld’administrationlalpulainsilconsacrerlalcettelquestioniun’
séminairelexceptionnelletlaffcherisonlengagementisurllelsujet.

L'engagement d’actions

Lel297juini2006, SynteclallancéllalmiseleniplaceldulCViUniversellenlpartenariatiavec!
I'associationl«IEthiqueletirecrutement]».
Enlparalléle,llelsyndicatlalprogramméldes’actionsidelformationlenirelationlavecl]
lelFafec,I'OPCAldellalprofession,isurllalluttelcontrellesidiscriminations:
outrelleslaspectsijuridiques,lest’égalementiproposéelunelsensibilisationlauxlimages!
mentalesletlauxidynamiques’d’évaluationienfaveuridellaldiversité.
EnfniSynteclaléditéluniLivrelBlanc,lprésentantl'ensembleldesirésultatsl
etlleslpréconisationsidelfaconlaldévelopperllaldynamiqueldellaldiversitéletienlassurer(l
lalpérennitéldansilelitempslavecil’ensembleldeslacteursidell’emploi.

partenaires lentreprise,linstitutions,'chercheurs,lassociations,lexperts...

Facteurs clé de succes :lengagementldulsyndicatlet’travaillcollectiflaulseinl]
dellalprofession.



FORMATION A LA PREVENTION DES DISCRIMINATIONS

Acteur :[Vediorbis.
objet social/secteur :ltravailltemporaireletlplacement.

objet de I'initiative :[formerllesicollaborateursidesiagencesallalpréventionides!
discriminations.

objectifs :laiderllesicollaborateursidesiagencesialdévelopperlesibonsiré fexesll
etlleslattitudesladaptésienicasideldemandesidiscriminatoiresiformuléesl!
parfuniclient.

public visé :I3000IcollaborateursipermanentsidesiagencesidelVediorbislenlrelation!
aveclleslentreprisesiclientes.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre :llelgroupelVediorlalaffrmé,'sonlengagement]
enlfaveurldellalpromotionldell’égalitéldesichances.

Sonlcodeldeldéontologie, diffusélall'ensembleldesicollaborateursipermanentsiet!
intérimaires,laffrmeldansisonlprincipell®lintitulél« Egalitéldesichances]»!]
lelrefusidulgroupelall’égardideltoutelformeldeldiscrimination.
Lentrepriselalconcluldesipartenariatslinstitutionnelsidepuisi6lans,certains
visant,;Jnotamment,laldiversiferllelsourcingltantipourllesicandidatsialdeslemplois]
permanentsi(AFIJ,JAPClrecrutement...)iqu’aldeslemploislintérimaires’
(AGEFIPH,lopérationsi«INoslquartiersiontides(talentsi»,lopérationlJobsletICités...).
Lalvolontéldulgroupelétaitidelfranchirlunelétapelsupplémentairelenimettantial
dispositionidelsesicollaborateursidesioutilslopérationnelsidelgestionidellalrelation’
clientsidansil’hypothéeseldellalformulationldeldemandesidiscriminatoires.

Date de lancement :IPhaselamontl-12005.
Démarrage de I'opération de formation :loctobrel2006.

Description:

Phase amont

=] Créationld’unicomitéldelpilotagelcomposéldeldirecteursiopérationnelsietidel
représentantsidesifonctionsisupports!(DSI,IDRH,Idirectionlorganisation).

<[ Analyseldesbasesldeldonnéesicandidatsipourlvériferil’absenceldelmentions!
discriminantes((type/BBR).

[ Constitutionidelgroupesid’écoutelcomposésidelcollaborateursidulréseaulpour’
identiferlleslsituationsipratiquesideldemandesidiscriminatoireslauxquellesll
ilslpeuventlétre,loulsonticonfrontési(animésipariunicabinetispécialiséXll
Egal,[structureldelformationpartenaireldelSOSIRacisme).

<! Lancementlduldispositiflparilaldirectionigénéralelenimotivantietlimpliquantllel
management.

Déploiement de l'opération de formation

<! FormationldelformateurslinternesiparlleldépartementiformationidellalDRHen!
partenariatiavecllelcabinetispécialisé/Egal.

<[ Déploiementlprogressifidellalformationientreloctobrel2006let!fni20071
(600lagencesiconcernées).
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moyens:
<] Budgetldédié.

<] Ressourceslcabinetispécialisé.

I MobilisationlduldépartementiformationidellalDRH.

1 Créationldelsupportsipédagogiquesleticréationidel4Ifimsiprésentantidesisituations!
concrétesldeldiscrimination.

<] Tempslconsacrélparllesiéquipeslinternes:l4jjours/formateursiinternes,/1ljourldel
formation/collaborateurs.

partenaires :[Egal,[structureldelformationlpartenaireldelSOSIRacisme.

Facteurs clé de succés:

[ Fortelimplicationldellaldirectionlgénérale.

<[ Identifcationldeslbesoinsiconcretsidulréseaul(paside formationi«Iplaquéel»lin
abstracto).

<] Nelpasls’engagerldansiuneldémarchelpurementl«militantel»maisimontrerlaux]
acteursldulrecrutementiquelluttericontrellesidiscriminations,ic’estivaloriserles!
compétencesldesicandidats,/donclvaloriserlleurisavoir-faireldelrecruteurs,let/aider]
leursiclients,lnotamment,la’selmettreleniconformitélavecilalloilet’aldiversiferlleur!
gestionldeslressourceslhumaines

[ Mettrelenlceuvre,’enlamont,/uneldémarcheldelrecrutementireposantiexclusivement!
surllesicompétences.ILalformationlest,lenleffet,'unidesiélémentsid’unelpolitiquelRH!
structuréelenimatiereldeldiversité.

Diffcultés dans la mise en ceuvre:

[ Nécessitéldelfairelcomprendrelaulmanagementil'intérétidels’engageridelmaniere!
activelsurllelterrainldellalluttelcontrellesidiscriminations,lylcomprisienivalorisantl]
lalportéelcommercialel(lelclientlattendlaussiluniconseilléclairélsuricesiquestions
dellalpartidelsonlprestatairelrecrutement).

<[ Pluralitéldeslisitesiconcernési(plusieursicentainesid’agences),/nombreltréslimportant!
delcollaborateursialformer.

=] Nécessitéld'inscrirelleldispositifidelformationidansllaldurée.

évaluation de l'initiative par la structure :lalvenirlautermelduldéploiement,isurllalbasel
d’unelenquételanonymelaupréesidesibénéfciairesidellalformationivisantialmesurerison!
effcacité.



MISE En PLACE D’Un DISPOSITIF INTERNE D’AIDE A LA PRISE
En cHARQE D’évENTUELLES DEMANDES DIScRIMINATOIRES

Acteur :IVediorbis.
objet social/secteur :Itravaillitemporaireletiplacement.

objet de la bonne pratique :loffrirfaux’salariésipermanentsid’unelpartietlauxisalariés]
intérimairesid’autrelpartiunelréponseladaptéelaldesisituationsideldiscrimination
auxquelleslilsipeuventlétreliconfrontés.

objectifs : pourllesipermanentsiconfrontésialuneldemandeldiscriminatoireldellalpart]
d’uniclient,lleurlpermettreldeldisposerld’unelaidelimmédiatel(dansiunidélailmaximum!
del48lheures)iparilathiérarchieletlleldirectionldesliressourceslhumaines.ILalDRHIpeut]
interveniridirectementlaupresidulclient,’enlétroitelcollaborationlavecilesiacteursl]
commerciauxidelterrain.
Pourlleslpermanentsietllesiintérimairesiquils’estimeraientivictimesld’'uninon-respect]
dulcodeldeldéontologieldulgroupe,inotammentidelsoniPrincipell*l«IEgalitéll
deslchancesl»tfacultéldelsaisiriunidéontologuelindépendantidellallignelhiérarchiquel
(rattachementidirect’aulprésident).

public visé :Isalariésipermanents,isalariésiintérimaires,icandidats.

Historique/Contexte de la mise en ceuvre:

] Leldispositifld’aidelaux’salariésideslagencesiconfrontésialdesidemandesl!
discriminatoiresdellalpartidelclientslestimislenlceuvrelenimémeltemps!]
quelleldéploiementld’unelformationiallalluttelcontrellesidiscriminations.

<[ Lalfonctionldeldéontologuelexisteldepuis’2000.

Date de lancement :13°Itrimestrel2006]pourllalBoitelauxilettresiIBAL«IDiscrimination.
2000pourilalfonctionideldéontologue.

Description:

<[ Unelboitelauxilettresi«IDiscriminationi»,;administréelparilalDRHletlquelpeuventl
utiliserftousllesisalariésipermanentsidulréseaulenicontactlavecilalclientele.

<[ Lalfonctionldeldéontologue,lquant’alelle,lestlassumeéelparilaldirectriceldell’auditl
interne,lrattachéelaulprésident.ISaisield’'unidossierlenitoutelconfdentialité,’ellelfait’]
diligencelpouril'analyser,lprendreldirectementicontactlavecil'auteuridellalsaisine,!
avecllalhiérarchielconcernéelparilelproblémelsoulevé,lavecllalDRHIsilnécessaire.
La’déontologuela’pourlroleldelconduireldesimissionsidelmédiation.

moyens:

<[ PourllalBALI«IDiscriminationl»CIcréationld’unelBALIdédiéelsurll'intranet.

[ Pourllalfonctionideldéontologuellimplicationld’unlexpertiindépendant,isalariéldel
I'entreprise.

Facteurs clé de succes :[dansllesldeuxicas,icommunicationisuril'existencelduldispositif.
! Pourllalfonctionideldéontologuellautonomielabsolueldansil’exerciceldelsesimissions]
etimobilisationldeslacteurslinternesllorsqu’ilsisonticontactésiparilaldéontologue.

] Pourlla’BALI«!DiscriminationI»lréactivité,/48lheures,ldellalDRHlet/ouldellallignel
hiérarchiquelpourlassisterilelcollaborateur/lalcollaboratricelconcerné(e).

évaluation de la bonne pratique réalisée par la structure:

[ Pourllaldéontologuellbilanlannuellanonymiséldes saisinesirecuesietldultraitement
delchacunesid’elles.

[ PourllalBALI«IDiscriminationl»Zlbilanlalopérerfni2007.
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Leslintermédiairesidell’emploi,Jparmillesquelsileslintermédiairesipublics]
ANPEetlAPEC,etlprivésientreprisesideltravailltemporaireleticabinetside!l
recrutement,’sontlaulcceurldesiprocessusid’acceslall’emploilet’sonticonfrontésl
aldesldemandesletldesipratiquesiquilpeuventinourririlesidiscriminations.

Silcertainsid’entreleuxiontlengagéldepuisiquelquesiannéesidesiactionsl
correctricesIpourlpromouvoiridavantagell’égalité lleilmouvementlestlloinid’étrel
consolidéletlgénéralisé.

Cel«ICadrelpourlagirietipourlrendrelcomptel»,/élaborélenilienlavecles]
professionnelsidulsecteur, doitlpermettrelallalfoist

<[ delpréveniritouteldiscriminationldanslalrelationlavecil’'entreprisel;
<[ d’agirfauprésidesicandidatsisusceptiblesid’étreldiscriminésl;

[ deldévelopperidesipratiquesiprofessionnellesiirréprochables.

Leslactionsproposées.concernentltoutesilesifacettesidulmétierlet’s’adressent]
altousllesprofessionnelsidulsecteur,[dontllalmobilisationisurllalpréventionl
desldiscriminationsletllalpromotionldell’égalitélestlindispensableletlattenduel
deltous,lentreprises,isalariés,lcandidats,sociétélcivile.

Lintermédiaireldell’emploi,ltoutlaullongidelsalrelationlavecil'entrepriselcliente,]
disposeld’outilslluilpermettantidellutterieffcacementicontreltouteformeldel
discriminationletl/delpromouvoiril’égalitéldesichances.

Enleffet,lalchaquelétape,l'intermédiairelpeutlengageridesiactionsiconcreteslal
'adresseldulrecruteurt
-lluilfairelconnaitrelsonlengagementialrespecterilalloi,/salvolontéldelnelpas!
discriminer,inild’alimenteridesiprocessusidiscriminatoires!;
-lluilproposerldesiprocéduresiobjectivesicentréesisurll'identifcationletllal
présentationldesicompétencesiattenduesietinécessaireslallaitenueldulpostel
proposeé.



ANNEXE 3

étapes Contexte Actions indicateurs
1 - prospection Au-deladldulrespectidel Principeldelnon! Oui/non
commerciale lalloi,[Faffrmationifortel discriminationlinscrit!
delsonlengagement! dansllesidocuments!
alpréveniritoutel delprésentationdel
discriminationletlal lintermédiairel(sites,
promouvoirll'égalité! plaguettes...).comprenant:
estlunimessagelclairial <] unirappelldul Oui/non
destinationldelsesiclients!  cadrellégall
surllalnatureletllalqualitél  «lantidiscriminationl»;
dulservicelrendu. <] unlargumentairelsurillal Oui/non
promotion.l
2 - Analyse L'analyseldulbesoin! Défnitionldulproflidul Oui/non
du besoin permetinoniseulement! posteletidesicompétences!  Comment ?
deldéfniridel nécessairesienladéquation!
maniérelobjectivelles! avecll'analyseldulbesoin
compétences, dontlles!
savoirs-étre,lattendus! Elargissementidesicanaux! Oui/non
pourloccuperilelposteal delrecrutement. Comment ?
pourvoirletlsilpossible!
d’élargirllesicriteresidel Pourllesicabinetsidel
sélection,/maisiégalement]! recrutement,icahierides!
delpouvoiriproposeridel chargesipourllesichargésl
maniérelplusipertinentel delrechercheloulde!
unlélargissementides! recrutement:
canauxidelrecrutement. <[ rappellécritisurl Oui/ non
lelprincipeldelnonl
discrimination;
<] rappelisurllintérétl Oui/non
dellalpromotiondell'égalité!
et'dellaldiversité.!
3 - Contractualisation Unelfoisllalrelation! Clauseldelnon! Oui/ non
avec I'entreprise / commercialeloul discriminationlinsérée!
le recruteur partenarialelétablie,lunel dansllel«lcontratl»]
doubleldémarchelpeutl (quelquelsoitisalforme.
étrelengagéel priseldelcommande,l
<[ confrmerldanslle! contrat,/demande!
cadreldulcontraticonclul formalisée...)lconclulavec!
'engagementigénéralidel  I'entrepriselrecruteuse.
nelpasidiscriminerl; s
~ aborderladéfniton:  DETnition du poste: _
dulpostelouldesipostes! - defp|t|on,pﬁeC|sg,de§, Oui/ non
alpourvoirlsousllelseul! cgmpe_tenees,:dgnt_les_ .
angleldesicompétences: ~ «savoirs-étrel>lattendus.
attenduesletljustifées. eF_justlfe_s’_; TS .
<[ rappellécritisur] Oui/non

lelprincipeldelnon!
discrimination.




étapes

Contexte

Actions

indicateurs

4 - présentation
du candidat

L'objectivitélsouhaitéel
surll'analyseldulbesoin,!
laldéfnitionldulpostel
etldesicompétences!
attendueslsuppose!
quellintermédiaire,[
enlretour,/assurelunel
présentationidulcandidat]
suivantllesimémesliregles!
d’objectivité.l

Supportldelprésentation!
dulcandidat,/quand!
illexiste,lcentrélsurl
lalvalorisationides!
compétences.

Rappeldulprincipeldelnon(

discriminationlinscritisur?

lelsupportidelprésentation!

dulcandidat.

Oui/non

Oui/non

5 - vérifcation
aupres des clients
des motifs

de non sélection

Lelsuivildellalcandidature,!
dellalmissionlouldel
I'intégrationldesicandidats!
parllintermédiaireldel
I'emploildoitlpermettreldel
s'assureriguellesimotifs!
delnonisélectionldellal
partldell'entrepriselquil
recrutelreposentisurides!
critéreslobjectifs.

Compteltenuldellal
natureldelleurlactivité,
cetteldémarchel
doitlétrelpoursuiviel
systématiquementipariles]
cabinetsidelrecrutement,l
etllaisséelalleurfjustel
appréciationlpourlles!
autreslintermédiaires,|
compteltenuldulnombre!l
importantsld’offres!
traitées.

Lors du suivi de la mission
et ou de intégration:
] Existenceld’unel

procédurelinterneloraleloul

écriteldelsuivil.

En cas de refus
discriminatoire:

[ Existencelet!
fonctionnementid'unel
procédureld’alertelinterne.
[ Existencelet'miselenl
ceuvreldelmodalitésipour!
suspendrellelcontratlavec!
I'entrepriselrecruteuse.

Oui/non
Comment ?

Oui/non
Comment ?

Oui/non
Comment ?
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Pourll'intermédiaire,lleslétapesiquiljalonnentlle’traitementld’unelcandidaturel
doiventlétrelmiseslalproftipouripréveniritoutiphénomeneldiscriminatoire.

Enlamont,’puisllorsidesiphasesidelprésélectionletd’évaluationietlenfnllors(]
dellalmiselenirelation, lesloutilsiutilisésipouritraiteridesicandidaturesidoivent]
étrelobjectifsleticentrésisurllalseulelvalorisationidesicompétences’enllien
avecllelpostelproposeé.

étapes Contexte Actions indicateurs
1 - Communication  Linformationldes! Informationldeslcandidats! Oui /non
et information candidats[surlles] surilengagementidel Comment ?
générale engagementsiprisiet] lintermédiaireletlles]
a destination lesiméthodeslutilisées! méthodesiqu’illutilisel
des candidats parllintermédiairel pouriluttericontrelles]
pourlpréveniriles! discriminationslet!
discriminationslet! promouvoiril'égalité.
promouvoirll'égalitélest!
unlélémentiimportant.
2 - recherche, Lalrechercheld’'unicandidat! ~ Annonces:
accueil quils’appuielsurfunel [ Contenuldes! Oui/non
du candidat annonceldontllelcontenul annoncesicentré’surlles!
estlinsuffsammenticentrél compétences.
surllesicompétences,’oul <[ Diversifcationldes! Oui/non
uneloffrelquiltransitelpar! modesdeldiffusionides! Comment ?
uniseullmode’deldiffusion,! annoncesletidulchoix/des!
alimenteldavantage! supportsiutilisés.
leslphénomenesidel
reproductionlet’doncidel Partenariat:
discrimination. Diversifcationides! Oui/non
partenairesienifonctionldel ~ Comment ?
Aussillalpréventionidel lalnature’delleurfaction.
discriminationis’accroit!
lorsquet Accueil direct des
<[ leslannonces,lpar’ candidats:
exemple,sontlbaséeslsur! Informationlsurllexistencel Oui/non
descritereslobjectifs, d’unelprocédureld’accueill ~ Comment ?

<] sontldavantage!
diversiféesilesisources]
delrecrutementiafnique!
chacunipuisselselsaisirl
deslopportunités.

et/ould’inscriptionlévitant!
touteldiscrimination.




étapes

Contexte

Actions

indicateurs

3 - présélection

Cettelphaselde!
premierelapprochelest!
stratégiquelallalfoisipour]
intermédiaireletlpourl
lelcandidat, c’estlenleffet!
alcelstadelquelseront!
collectéesllesidonnées!
quilsituerontllelcandidat!
parirapportialunitypelet/
ouldesltypesidelpostes.

Lesloutilslutilisésialcette!
occasiondoivent’étre!
parfaitementiobjectifs!
etlcentrésisuriles!
compétencesldesicandidats.

Utilisationd’outils del
présélectioncentrés!
surilesicompétences!
(exemplesigrilleld’analyse,!
procéduresinormalisées,!
CVianonyme...).

Utilisation de la base de
données concernant le
candidat:

=] Alimentationldella’basel
deldonnéeslsurilalbaseldel
critereslobjectifs.

=] Exploitationldellalbase!
deldonnéesisurilalbaseldel
critéreslobjectifs.

Oui/non
Comment ?

Oui/non

Oui/non

4 - évaluation
du candidat

Lalencoreletlalcel
stadelplusiavancé,lles!
outilslutilisésIdoivent!
étrelparfaitement!
objectifsleticentrésisur!
lesicompétencesides]
candidats.

Utilisationld’unel
grilleld’entretienlet]
d‘analyselcentréelsur]
lalvalorisationldes!
compétences

Utilisationldelméthodes!
delsélectionlbasées!
surllelrepérageldes!
compétences.

Oui/non
Comment ?

Oui/non
Lesquelles ?

5 - traitement
de la candidature

Toutlcandidatlaldroitidel
regardlet/delrectifcation!
surllesidonnéeslle!
concernantlinscritesidans]
lalbaseldeltraitementides!
candidatures.

Participelalcettel
transparencellelfait]
égalementld’informer!
lelcandidat’surllalnature!
desldonnéesiqualitatives!
conservées parilesiintermé-
diairesisuitelaux’entretiens.

Informationldulcandidat!
surllalnaturelobjectivel
desldonnées conservées!
parll'intermédiaireldans!
seslcomptes-renduslet!
all'issueldesientretiens!
(exemplesiicompétences!

etlaptitudesienllienldirect!

etinécessairelavecl
lelpostelproposé,letc.)

Oui/non

6 - traitement
de laréponse

Lelsuivildellalcandidaturel
permetidels’assurer!
quellesimotifsidelnon!
sélectionlreposentisurl
desicriteresiobjectifs.

En cas de refus:
Procédureld’information,

lelcasléchéant,/dulcandidat.

En cas de refus
discriminatoire:

] voirlvoletl1l
«JActionslenverslles!
entreprisesi»{-létapel5
[ voirivoletI3i«IActions]
internesi»(-létapel9

Oui/non

Oui/non
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Leslintermédiairesidell’emploildoiventiégalementidévelopperidesiactionsient
internelaulbénéfceldelleursipropresiéquipes.

étapes/Facettes Contexte Actions indicateurs
1 - politique et/ou  L'engagementldel Adoptionld’unelcharte! Oui/non
engagement laldirectionisurices! et/oulautrelengagement! Lequel ?
formalisé du sujetslestluniélément’ extérieur.
président et indispensablelpour!
des dirigeants en lesléquipeslinternes! Adoptionld’'unelchartel Oui/non
matiére de (assurancelsurl interne/d’'uniCodell
non discrimination  I'évolutionideslpratiques! deldéontologie.
et de promotion professionnelles,’
de I'égalité soutienldesléquipes! Elaborationld’unel Oui/non
notammentlparilelbiais! politiquelformalisée. Laquelle ?
dellalformation...)let!
importantipourlles! Inscriptioniall'ordrel Nombre de
partiesiprenantes](clients,! dujjourldelréunionsl réunions des
candidats,lsociétél deslinstances[ instances
civile...).l dirigeantes(Comex,T dirigeantes
CA,[CoDir,letc.). ou le sujet a
été abordé.
2 - Dialogue social ~ Limplicationldes! Négociationld’accords! Oui/non
en fonction partenairessociaux’estl collectifsld’entrepriselsur]
de la taille égalementlunlevier? lalquestion
importantiquilpeut!
accéléreriallaifoisl Créationld’unelinstancel Oui/non
lalsensibilisationletT delsuivilet/oulimplication] ~ Comment ?
lafformationidesisalariés! deslpartenairessociaux’
suricesisujets,proposer! dansld’autreslinstances!
'améliorationides! traitant’dulsujet.
pratiquesiprofessionnelles]
etlfairelremonter
lesldysfonctionnements.
3-misea Lidentifcationlen! Personne(s)loul Oui/non
disposition interneldelpersonnes! instance(s)Iréférente(s). Lequellle] ?

d’un interlocuteur
interne

ressourcessurllelsujet]
desldiscriminations!
etll'attribution’de!
moyens(facilitentllel
déploiementid’actions]
etllalpérennisation’de!
l'organisation.




étapes/Facettes

Contexte

Actions

indicateurs

4 - Diagnostic /
Audit/test de
discrimination /
évaluation

Sur les candidats
Sur les équipes

internes/
les effectifs

Lutilisationldelcesloutils!
facilitellelsuivildeslactions]
entreprises.

Allarfoisloutils(]
delconnaissance,
maislégalementioutilsl
delvérifcation,l
ilsiconstituentideslaides!
aulpilotage.

Réalisation(d’unlaudit!
ouldiagnosticlquantitatif?
(femmesl/ipersonnes!
handicapées’/age).

Réalisation]d’uniaudit]
internelet/oulexterneldes!
process’RH.

Réalisationld’un(testing.

Priselenlcompteldes!
résultatsidell'audit'dans!
I'élaborationidelnouveaux!
process.

Existenceld’unel
évaluationldellalpolitiquel
(surllelvolet(1,llelvoleti2,!
lelvoletl3];lobtentionld’un]
labellégalité...).

Oui/non

Oui/non

Oui/non
Oui/non

et actions
envisagées

Oui/non

5 - sensibilisation/
Formation

des équipes
internes

Leslactionslengagéesldans!
celcadrelsontlimportantes.

Ellesivontlpermettrel
unelmatérialisationlet]
unldéploiementides!
effortsi«laffchési»Iparllal
direction.

Enleffetll'évolutionldes!]
comportementsletldes!
pratiqueslprofessionnelles!
passelpariunel
appropriationldulsujetipar!
chaquelcollaborateur.

Ceslactionsisemblent!
d’autantplusieffcaces!
gu’ellesisontirépétéesisurl
laldurée.

Sensibilisationlet!
FormationZ

<] deslcollaborateurs!
travaillantldanslles]
fonctionssupports,dont!
leslressourceslhuminesl;
[ desldirigeants];

<] desimanagersl;

o[ deslsalariés.

Oui/non

Nombre de
personnes
sensibilisées
ou formées
[en % de
l'ensemble)
- Précisez
les fonctions.

Nombre
d’heures de
formation

Pérenni-
sation de
laction

Sujets
abordés
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étapes/Facettes Contexte Actions indicateurs

6 - process rH Au-delaldeslpratiques! Intégrationldellal Oui/non

selon la taille, delrecrutementipourises! politiqueldelprévention’

concernant clients,lintermédiairel desidiscriminationslet!

les équipes deemploildoitlétrel d’égalitéldesichances!

internes / exemplairelsurlses! dansllesiprocess/RH!

les effectifs propresipratiques.[ (recrutement,Jpromotion,|
Pourllesiéquipeslinternes, acceslalaiformation).
lalmiselenlplacelde!
procéduresietld’outils] Miselenlplaceldoutils! Oui/non

Pour les candidats
(voir volet 2)

objectifsidelgestionlides!
ressources’humainesiet]
cecilaltousllesistadesdel
lalcarrierelestiuniélément!
important’d’unelpolitiquel
delpromotionldell'égalité.l

objectifsidelrecrutement!
etld’évaluation!
professionnellel
(diversifcationldes!
sourcesldelrecrutement,’
CVlanonyme,Iméthodes!
deslhabilités, miselen!
situation,letc.).

Quels outils
objectivés ?

Communicationl Oui/non

surllesiprocessicentrés! Sous quelle

surllesicompétences. forme 7

7 - Communication Lutilisationldesloutilsidel Elaborationldelsupports! Oui/non

communicationlinternel delcommunication! Lesquels ?
nonlseulementipermet! internes(site!
uneldiffusionisurllal intranet,plaquette!
politiquelmenée,/maisileur d’information...).
souplesseld’utilisationlet!
leurfproximitélaveclles! Suivildellaldiffusion. Oui/non -
pratiquesiprofessionnelles] Nombre de
quotidiennesifontique! personnes
souventicesloutilsInel touchées,
sontlpasiqu’informatifs,’ degré de
ilsls’apparentent’aldellal diffusion,
sensibilisationlenlraison( fréquence
delleuriformelpragmatiquel des

etlinteractive.

informations




étapes/Facettes Contexte Actions indicateurs

8 - management Leldéveloppementld’unel Valorisationldel Oui/non
politiqueldelprévention( 'implication’dulmanager! Comment ?
desldiscriminations! dansllalluttecontrelles
et’delpromotionidel discriminationsetlla’
I'égalitélreposelsurl promotionidell'égalité.
'engagementidellal
direction,llalsensibilisation!
etllalformationides!
collaborateurs,/mais!
égalementisurllimplicationl
dumanagementiaulcoeur!
dellorganisationldulservicel
et/dellaimobilisationides!
équipes.

9 - traitement Lelrepérageldes! Existenceld’unel Oui/ non

des réclamations réclamationslestiunioutill procédureldeltraitement!

internes et externes importantiquilpermetidel deslréclamations!

(clients, candidats, réinterrogerllesiprocess! internesletlexternes!

salariés, société quell'onlalsouhaitéfairel (clients,lcandidats,l

civile...) évoluer. salariés,[sociétélcivile...).

10 - Fournisseurs/  Leslengagements(prisiparl Existenceld’unelclausel Oui/non

prestataires / intermédiairelaulregard! contractuelleldelnon!

sous-traitants / dellalnonldiscrimination! discrimination.

cotraitants doiventipouvoiriétrel
respectésiquellelquel Communicationldel Oui/non
soitll'organisationldelson( lalpolitiqueldelnon! Comment ?
activité. discriminationletidellal
Enlconséquencelles] promotionidell'égalitél
fournisseurs,iprestataires,]  versllesifournisseurs,!
sous-traitants,lcotraitants] leslprestataires,llesisous!
doiventlétrelinformésidel traitants,llesicotraitants.
ceslengagements.

11 - opinion Lelrecueilld’informations! Enquétesirégulieresisurl Oui/non

des salariés aupresldesicollaborateurs!  lalperceptionlpariles!
surllalpolitiquelmiselent salariésldellalpolitiquel Résultat

placeletlseslrésultats!
estlalla’foisluniélément!
intéressant’d’appréciation!
surlleslimpactsiconstatés!
delcettelpolitique,/maisl
participelégalementidel
lalprofessionnalisation!
croissanteldes(salariés
suricelsujet.

delluttelcontrelles!
discriminationsletldel
promotionldell'égalitélet!
delsesirésultats.

des enquétes
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Lalhautelautoritéldelluttelcontrellesidiscriminationsietlpourll'égalitélestiunel
autoritéladministrativelindépendantelcrééelparilalloiin°2004-1486
dul30décembrel2004.

Le collége
LalHALDE!estlcomposéeld’unicollegeldellllmembresiquildécideldesIsuiteslal
donnerlauxiréclamations,’peutiselsaisirld’of fceldelfaitsldeldiscriminationlet]
formuleldeslrecommandations.

Le traitement des réclamations
LalHALDE!peutlétrelsaisielparllettrelsimplelparitoutelpersonnelquils’estimel
victimeld’uneldiscrimination,isoitldirectement,isoitlparil'intermédiaireld’un!
parlementaire,lould’'unelassociation.[Toutelsaisinelparlettrelfaitll'objet'd’'unel
réponselécrite.[lllestlaussilpossibleldelsaisirllalHALDEparicourriel.

LalHALDEIpeutselsaisirld’offceldeslcasldeldiscriminationldirecteloulindirectel
dontlellelalconnaissancelsousiréservelquellalvictime,llorsqu’ellelestlidentifée,]
ait’étélavertieletlqu’ellelnels’ysoitlpasiopposeée.

LalHALDEIinstruitllesIréclamationsleniutilisantllesipouvoirsid’investigation!
dontlelleldispose.[C’estlainsilgu’ellelpeutidemanderlatoutelpersonnelphysiquel
oulmoraleletlauxipersonnesipubliques,idesiexplicationsletllalcommunication]
d’informationsletldeldocuments.Ellelpeutiégalementiprocéderialdesivérifcations]
surlplacelet’entendreltoutelpersonneldontlelleljugellauditionlutile.

LalHALDEaidelleslvictimesldeldiscriminationialconstituerlleuridossierlet]
leslinformelsurllesiprocéduresiadaptéesialleuricas.Ellelpeut,;notamment,Ifairel
procéderiallalrésolutionlamiableldesidifférendsiparivoieldelmédiationletlpeut]
présenteridesiobservationsisurllesifaitsideldiscrimination dontiellesisontisaisies,|
devantllesijuridictionsiciviles,/pénalesliouladministratives.

Leslnouveauxlarticlesdellalloi’2004-14861dul30ldécembrel2004lissusldellalloil
2006-3961pourll'égalitéldesichancesiluildonnentidelnouveauxipouvoirs.
Lelnouveaulsystemelallesicaractéristiquesisuivantest
-Ipossibilitéldelconstaterlleslinfractionsideldiscriminationipariprocés-verball;
-Ipossibilitéldelproposeriuneltransactionipénale.Cetteltransactioniconsisteldans!
lelversementld’'unelamendeltransactionnellelet/oull'affchageloullaldiffusion(l
d’'unicommuniqué,’et’s’illylallieu,indemnisationidellalvictime’;lunelfoisiacceptée,]
laltransactionlest’homologuéelparilelprocureuridella’Républiquel;
-lenlcasid’écheclouldelrefusidellaltransaction,/la]HALDEallalpossibilitéll
delmettrelenimouvementil’actionlpubliquelparivoieldelcitationldirecteldevantll
leltribunal.
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Enfn,llalHALDElinformellelprocureuridellalRépubliqueldesifaitsiconstitutifs]
d’unidélitiportésialsalconnaissance. Ellelpeutiaussilsaisirilesiautorités]
disciplinairesidontirelévellalpersonnelmiselenicause.

La promotion de I'égalité, I'étude et I'animation de la recherche.

LalHALDE s’attachelalpromouvoirllelprincipeld’égalitél:
-lenlmenantldeslactionsldelcommunicationl;
-lenlconduisantldes(travauxlidelrecherche!l;
-lenlidentifantletlenlencourageantllesibonnesipratiquesienilaimatiére,lenl
partenariatiaveclleslacteursipublicsletlprivés];
-lenlrecommandantllelcaséchéantidesimodifcationsilégislativesioulréglementaires.
LalHALDEIremetichaquelannéelaulPrésidentidellalRépublique,aulParlement
etlaulPremieriministrelunirapportidansilequellellelrendicompteldell’exécution]
delseslmissions.

Leslintermédiairesidell'emploilpeuventivoirlleuriresponsabilité,ipénalelcommel
civile,lengagéelenicasldelparticipationlalunelprocédureldelrecrutement!
discriminatoire.

Leslfondementsidelcettelresponsabilitélpeuventiétreldifférentsiseloniquel
intermédiairelintervienticommelemployeurldansilelcadreld’unelmission!
deltravailltemporaireloulcommelconseillaulrecrutementlintervenantidansl]
lelprocessusidelsélection.

LarticlelL.122-45[dulcodeldultravaillinterditltouteldiscriminationlall’embauchel
enlraisonldell'origine,/dulsexe,ldesimoeurs,idell'orientation’sexuelle,/dell’age,]
dellalsituationidelfamillelouldellalgrossesse,desicaractéristiquesigénétiques,]
dell'appartenanceloullalnon-appartenance,ivraieloulsupposée,lalunelethnie,]
unelnationloulunelrace,ldeslopinionsipolitiques,ideslactivitésisyndicalesiou!l
mutualistes,ldesIconvictionsireligieuses,dell'apparencelphysique,l
dulpatronyme,ldell’état/delsantélouldu’handicap.

Ilvisellelfaitld’écarteriunelpersonneld’unelprocédureldelrecrutementletinon]

lelseullrefusid’embauche.lEniconséquencelillestlapplicablelaitoutelpersonnel
participantlaulprocessusidelsélection.



Lalresponsabilitélcivileldeslintermédiairesidell’emploilquilécartent’d’'unel
procédureldelrecrutementidesicandidatsieniprenantieniconsidérationfun
critéreldeldiscriminationiprohibélpeutlétrelengagée.

Lelcandidatlpeutiobtenirfunelindemnisationlpouriréparationidulpréjudicelsubil
dulfaitidell'actionldell'intermédiaireldell’emploilenisaisissantlleltribunallde!
grandelinstance.

L'articlel225-2ldulcodeldultravaillinterdititouteldiscriminationlenlraisonldes!
critereslprécitésidansideuxicasiprécisk

-llelrefusid’embauchel;
=lleffait’delsubordonneriuneloffreld’emploilalunidesicriteresideldiscrimination]
prohibés.

Toutelinfractionlalcettelinterdictionlconstituelunidélitirelevantidellal
compétenceldultribunallcorrectionnelletlestipunieldel3lansid’emprisonnement!
etl45000eurosid’amendel(225000leurospouriunelpersonnelmorale).

Leslentreprisesideltravailitemporairelsont’employeursideldroitidesitravailleurs
mislaldispositionldeslentreprisesiutilisatrices.Elleslpeuventlétrelpoursuivies]
pourlrefusid’embaucheldiscriminatoire.

Dansllesicasloulillpeutiétrelétablilquellelrefusid’embauchelrépondialunel
commandeldiscriminanteldell'’entrepriselutilisatrice,llalresponsabilitélpénaleldel
celle-cilpeutlégalementlétrelengagée..Dansluniarrét/dul2lseptembrel2003,1
lalchambrelcriminelleldellalCourldelcassationlalassimiléllelrefusipar
I'entrepriselutilisatriceldelconclurellelcontratidelmiselaldispositionlalunirefus!
d’embaucheldesllorsiquelcelrefusifaitiobstaclelallembaucheldellalpersonnel
paril'entrepriseldeltravailltemporaire.

Leslcabinetsidelrecrutementinelsontipasidirectementiemployeurs.[l
lIslparticipentigénéralementlallalrechercheldeslicandidats,leffectuentl
unelpremierelsélectionletlapportentlleursiconseilslaulrecruteurifnal.l
lIsIparticipentlaultraitementldell’ offreld’emploilentendulcommell’ensemblell
desldémarcheslentreprisesipouripourvoiriuniposteldéterminé.
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Enlmatiéreldelrefusid’embauche,llesicabinetsidelrecrutementnelpeuventlétre]
poursuivisiqu’aultitreld’uneléventuellelcomplicitéldansilelcasioulleldélit'serait]
caractérisélpourllelrecruteurifnal.

Enlrevanche,lunicabinetlquilexclutidelsalrecherchelpouriunliposteldonné]
telleloultellelcatégorieldelcandidatsipouvantiétreldéfnielpariunidesicritéres]
deldiscriminationlpeutivoirisalresponsabilitélpénalelengagéelpouriavoir!
subordonnéluneloffreld’emploilalunicritereldiscriminant.

pour exemple, la Haute autorité a transmis au procureur de la république
un dossier mettant en cause une agence de travail temporaire qui avait
écarté une candidate en raison de son age, relayant manifestement

une commande discriminante de I'entreprise utilisatrice. La délibération
n° 2006-100 du 22 mai 2006 peut étre consultée sur le site de la Haute
autorité (www.halde.fr).

Lalrédactionletllaldiffusionldesloffresid’emploilparticipentlallaldémarcheldel
recrutementletipeuventidonclétrelsaisieslparllesireglesigénéralesisusvisées.

Lelcodeldultravaillcomportelplusieursidispositionsiparticulieresiconcernantll
lalluttelcontrellesimentionsidiscriminatoiresidansilesioffresid’emploi.

LarticlelL.311-4linterditldelfairelpublieriouldeldiffuseriuneloffreld’emploil
contenantllailmentionld’unellimiteld’agelsupérieurel(sauficonditionsid’agel
poséesipariunitextellégislatifioulréglementaire).

L'articlelL.123-1ldulcodeldultravaillinterditidelmentionnerldansiuneloffrel
d’emploillelsexeloulla’situation’delfamilleldulcandidatirecherché.

Lalréclamationivisaitl40loffresid’emploildiffuséesisurlinternetidontllellibellél
mentionnaitldesicritéresid’agelqueldépassaientilesiréclamants.



Leslarticlesi225-1let’225-2dulcodelpénallprohibentllaldiscrimination’
lorsqu’ellelconsistelalrefuserid’embaucherloulaisubordonneriuneloffrel
d’emploila’unelconditionifondéelnotammentisurll’age.[Enll'espéce,lesitermes!
utiliséslétaientldénuésid’ambiguitéletlleuriusagelsuffsaitialcaractériserl
I'intentionldeldiscriminer.

rappel de la loi

Interdictionlprévuelparilesiarticlesi225-1letl225-2dulcodelpénalletilarticle
L1311-4ldulcodeldultravail.

Loildull6inovembrel20011«IArt.IL.1122-45]dulcodeldultravaill»k

Aucune personne ne peut étre écartée d'une procédure de recrutement ou de lacces
a un stage ou a une période de formation en entreprise, aucun salarié ne peut étre
sanctionné, licencié ou faire l'objet d'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte,
notamment en matiére de rémunération, au sens de larticle L 140-2, de mesures d'in-
téressement ou de distribution d’actions, de formation, de reclassement, d affectation,
de qualification, de classification, de promotion professionnelle, de mutation ou de re-
nouvellement de contrat en raison de son origine, de son sexe, de ses mceurs, de son
orientation sexuelle, de son age, de sa situation de famille ou de sa grossesse, de ses
caractéristiques génétiques, de son appartenance ou de sa non appartenance, vraie
ou supposée, a une ethnie, une nation ou une race, de ses opinions politiques, de ses
activités syndicales ou mutualistes, de ses convictions religieuses, de son apparence
physique, de son patronyme ou en raison de son état de santé ou de son handicap.
Aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire l'objet d'une mesure discrimi-
natoire visée a lalinéa précédent en raison de l'exercice normal du droit de gréve.

LelCollégeladoptellaldélibérationlsuivantet

Vullelcodelpénal,letinotammentisesiarticles’225-1let(225-21;
Vullelcodeldelprocédurelpénale,letinotammentisonlarticlel40;
Vullalloiln©°2004-575[dul21ljuinl2004 pourllalconfanceldansil'économiel
numérique,letinotammentisonlarticlel6;
Vullalloi’lN°2004-1486ldul30ldécembrel2004lportanticréationidellalhautel
autoritéldelluttelcontrellesldiscriminationsletlpourll’égalitéletinotammentison]
articlel12l;
VulleldécretIN°2005-215Idul4lmars2005lrelatifialla’hautelautoritéldellutte]
contrellesidiscriminationsletlpourll'égalitél;

SurlpropositionidulPrésident,
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Décide:

Lalhautelautoritéldelluttelcontrellesidiscriminationsietipourll’égalitéla’étél
saisielparicourrierlenldateldul25mars,ld’unelréclamationidelseptipersonnes.

Leurslréclamationsivisentl40loffresld’emploildiffuséesisurlinternet/dontllel
libellélmentionneldesicriteresid’agelqueldépassentilesiréclamants.

Leslarticles[225-1let1225-2]dulcodelpénallprohibentllaldiscrimination]
lorsqu’ellelconsistelalrefuserid’embaucherioulalsubordonneriuneloffrel
d’emploilalunelconditionlfondéelnotammentsuril’age.[Enll'espece,lesitermes!]
utiliséslsontldénuésid’ambiguitéletileuriusagelsufftialcaractériseril'intention’
deldiscriminer.

Lalseulelpublicationldesloffresid’emploilviséesiparilalréclamationiest]
constitutivelduldélit’prévulauxiditsiarticles. m

Enlrevanchelcelleldesldiffuseurslestiencadréelparllesidispositionsidell’article!
6ldellalloi’n®°2004-575.dul21juini2004pourllalconfanceldansil’économiel
numérique.lLeslpoursuiteslalleurlencontrelnelpeuventlétrelengagéesiqu’apres]
quelleurlaitlétélnotiféllelcaracterelilliciteldulcontenuldesioffresid’emploilqu’ils]
ontlpubliées.

Conformémentlall’articlel12ldellalloilportanticréationldellalHautelautoritélet]
all'articlel40ldulcodeldelprocédurelpénale,lla’hautelautoritélidelluttelcontrel
lesldiscriminationslet’pouril'égalitéldécideld’informerilelprocureuridellal
RépubliqueldeslIfaitsiconstitutifsid’unidélit/portésialsalconnaissance.

LalHautelautoritélinformerallesiauteursidesiannoncesletllesdiffuseurs]
surlinternetidesipratiquesidiscriminatoiresirelevéesietidellaltransmission!
aulprocureurldellalRépubliquel;lellelengagelunelréfexionlisurlles]
recommandationslalémettrelafnld’éviterllesipratiquesidiscriminatoiresisurlles]

conditionsldelrecrutementlliéeslall'age.
& b
3 >

LelPrésident
LouisISchweitzer



LalHautelautoritéla’étélsaisielalplusieursireprisesidesidiffcultésiquel
rencontrenticertainsijeunesipourlobteniridesistageside/formationiouldes]
emplois(saisonniersienlraisonld’unelpratiquelliéelal«llalpréférencelfamilialel»]
aulseinldeslentreprisesletldesladministrations.

Deslétudeslrécenteslontimontrélquellalpratiqueldellalpréférencelfamilialeljouel
auldétrimentldeltousilesljeuneslissusidelmilieux défavorisésidisposantld’un
capitallrelationnelitrésilimité.[Or,llesIstagesletlleslemploisisaisonniersljouent]
unlréleldéterminantidansilesipremiéeresiétapesidulparcoursiprofessionnelldel
cesljeunes.

LelCollege:

Vullalloiln©2004-14861dui30idécembrel2004Iportanticréationidellalhaute’
autoritéldelluttelcontrellesidiscriminationsletipouril’égalitél;

Vulleldécretin®°2005-215ldul4imarsi2005 relatiflallalhautelautoritéldelluttel
contrellesldiscriminationsletlpourll’égalitél;

SurlpropositionidulPrésident,
Décidet

LalHautelautoritéla’étélsaisielalplusieursireprisesidesidiffcultésiquel
rencontrenticertainsijeunesipourlobteniridesistageside/formationiouldes
emploisisaisonniersienlraisonld’unelpratiquelliéelal«llalpréférencelfamilialel»]
au’seinldes’entrepriseslet/desladministrations.[Deslétudesirécentesiont]
montrélquellalpratiqueldellalpréférencelfamilialeljouelauldétrimentideltous!
lesljeuneslissusidelmilieuxidéfavorisésidisposantld’unicapitalirelationnelltres!
limité.lOrllesstagesletlleslemploisisaisonniersijouentiunirbleldéterminant]
dansllesIpremiéresiétapesidulparcoursiprofessionnelldelcesljeunes.



AnNnNEXE 4

Afnldelgarantir’unelmeilleurelégalitéldeltraitementientrellesicandidatsidans!
I'acceslauxistagesietlauxipostesid’auxiliairesidurantlleslpériodesidelvacances,!
lalHautelautorité/demandelauxientreprisesietlauxiadministrations,lau-delall
dulrespectidulprincipeldelnonidiscriminationlinscritidansilalloi,/delpromouvoirl
I'égalitéldansileursipratiquesidelrecrutementidesistagiairesletldesiemplois!
saisonniers.

LalHautelautorité_recommandelauxiemployeursipublicsletiprivésilesimesures]
suivantest

1)lélargissement de la diffusion des annonces de recrutement de stagiaires
et d’auxiliaires de vacanceslallalpresselécrite,lauxidiffuseursieniligneld’offres]
d’emploi,;auxiagencesllocalesipourll’emploil(ANPE,/APEC) etlauximissions]
locales.[Enlnelsellimitantipasialuneldiffusionisurileliseullréseaulinterne,!
I'entrepriseloull’administrationimarqueralsavolontélde’promouvoiriactivement!
I'égalitéldesichances.

2)IFormalisation et homogénéisation des pratiques de recrutement des
stagiaires et d’auxiliaires de vacances en élaborant des procédures écrites,
diffusées a I’ensemble des personnes chargées de ces recrutements.!
Cettelrecommandationivaldansilelsensld’'unelmeilleureltransparenceletl
objectivationldespratiquesidelrecrutementiaulseinldell’entrepriselouldel
'administration.

3)Isensibilisation et formation de I'ensemble des personnes, impliquées
dans ces recrutements,la’lalluttelcontrellesidiscriminationsietll
allalpromotionldell’égalité.[Lelcontenuldellalformationlpourraitiporterlsur]
lalconnaissanceldulcadre législatif afn de sensibiliser les personnels

au caractere délictuel d’une discrimination, ainsi que sur les pratiques
objectives de recrutement.

4)ILimitation des procédures de « recommandation » par des tiers aux seuls
postes pour lesquels des contraintes spécifques existent.lLorsquelleltypel
delpostell’exige,;notammentlpourldesiraisonsidelsécurité,I'exigenceld’unel
recommandationldoitlétrelenleffetidirectementlproportionnéelauxirisquesl
inhérentslauxipostesiconcernés.

LalHautelautorité’suggerelégalementiquellesirecommandationsidesicandidats]
parllesipersonnesireconnuesicommel«ldigneldelconfancel»,isoientlélargies]
notammentlauxIprofesseursid’université,lauxiresponsablesidelmissions!
localesletld’associations.



5)]Adéquationlentrellelprofilexigéldulcandidatletllesicompétences objectives
nécessaireslaulposteldelstagelould’emploilsaisonnieriproposé./Pariexemple,llel
critereldell'expérience,ldansicelcadre,lenitantiquelstagiairelaulseinldellalmémel
entrepriselouladministration,ldoit’étrelsuppriméldesicritéresidelrecrutementl
lorsqu’illnelrépondipasialunelnécessitéljustifable.

6)IParticipationléventuellelaluniréseau de parrainage,isoit/directement,soit!
parllelbiaisid’'uniorganismelintermédiairel(associationsloulclubsid’entreprisel
parlexemple),/afnid’accompagnerietisouteniril'insertionlprofessionnelleldes!
jeunesiquilneldisposentlpasid’unicapitallrelationnelldansilelsecteurioulils!
souhaitent(fairelcarriére.

LalHautelautoritélsouhaitelquelcesimesuresisoientimisesienliceuvrelaulsein!
desladministrationsletldeslentreprisesidesllesirecrutementsidell’été12006.

LalHautelautoritélévaluerallesleffortsiquellesientreprisesletiles]

administrationslaccompliront/dansiunlobjectifidelpromotionidell’égalitéldesl]
chancesldansil'acceéslauxistagesletlauxlemploisisaisonniers.

LelPrésident
LouisISchweitzer
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ANNEXE5

PRESENTATION DES PROgGRAMMES EUROPEENS
ESPERE / LATITUDE

1- programme européen EqUAL/ opération EspErE 2002-2005%

Leslintermédiairesipublicsidell'emploilconfrontésiauxidiscriminationsisurl
lelmarchéldell’emploilsouhaitaientis’engagerifortementisurilelsujetiafnidel
creerldesloutilsiperformantsipourlluttericontrelceslphénomenesletirestaurer!
I'égalitéldeltraitementidansil'accésiall’emploiletilalformationienimobilisant!
I'ensembleldesicomposantesidulservicelpublicldell’emploi.

Aussilselsont-ilslportésicandidatsipouriparticiperfaulprogrammeleuropéenl

ESPEREIdontllelbutlétaitidelmodiferilesi«ireprésentationsi»letifairelévoluer]
leslcomportementsietllesipratiquesidelrecrutementletldelmanagement,’par]
deslactionsidelsensibilisation,ldelmobilisationlet/delformationidesiacteurs.l
CelprogrammeleuropéenlassociaitiégalementllelPortugalletllelDanemark.

[IIfutidel2002[al2005 portéleniFrancelparllelFASILDI(aujourd’huillACSE),
leIministereldell’Emploil(DGEFP)laveclelsoutienidulFSEletidellalDP ML
etlenicoopérationlavecllelcabinet/GESTEletlIRFAIConseil.

Danslcelcadre, desloutilsiconcretsiontlétélcongustidesiguidesiprofessionnels,]
deslifcheslpratiques,idesiformations,idesloutilsideldiagnostic...

Lelprogrammelaldémarrélparllellancementld’unelformation-actionlen20021
surlsixterritoirestIBordeaux,/Chatellerault,/Dreux,I'lsere,]Salon-de-Provencel
etllalSeine-Saint-Denis.

Alpartirides(situationsiproblématiqueslidentiféesiaulniveauldelchaquel
territoire,lleslagentsletlleurlhiérarchie,Jaccompagnésid’uniréseaul
d’intervenantsiextérieurs,lonticherchélconjointementilesisolutionsiadaptéesiet]
diffusablesiall’ensembleldesiacteursidulterritoirelconcerné.

Leslpersonnelsidesiprincipaleslinstitutionsidulservicelpublicidell’emploilontl
contribuélaicettelopération:idirectionsidépartementalesidultravail,idell’emploil
etldellalformationiprofessionnellel(DDTEFP),JANPE,[AFPA,Imissionsilocaleslet]
PAIO,servicesldesldroitsidesifemmesletidell’égalité.

1 - Source: Plaquette de présentation du programme « Engagement du service public de 'emploi pour

restaurer ('égalité / programme ESPERE »



De 2002 a 2004 de nombreuses actions ont ainsi été engagées

<[ Uneloffreldelformationldiversiféeilmodulesis’intégrantidansilaiformation]
initialeloulcontinueldesiagentsidulSPEletidesimissionslocales,kits]
pédagogiquesipourlleslagentsienicontactldirectlavecldesidemandeursid’emploil
ouldeslentreprises,Ipossibilitéldelsessionsispécifques,/miselaulpointidel
modulesidelformationletld’accompagnementid’uneljournéet
-Ireconnaitrellesidiscriminationsiracialesletllaldoubleldiscriminationlracialelet]
sexistel;
-lagiricollectivementipouril'actionletllalpréventionidesidiscriminations];
-Iréagirlindividuellementlallaldiscrimination.

<[ Unelpanoplield’outilsivariésiImémentolall'usageldesimanagers,’ensemblel
delfcheslpratiqueslissuesidesiexpérimentations.

<[ Unelréfexionisurllallignelmanagériale.

<[ L'organisationldelséminairesitransnationauxienlienlaveclle!Portugalletlle]
Danemark, partiesiprenantesidell’opération.

Apresllesiétapesid’expérimentation,’deImobilisationldesImanagersletidel
constructionld’uneloffrelde’formation,llelprogrammelaujourd’huilabordellesiétapes!
delcapitalisationlet’deldiffusionidesibonnesipratiquesietidesirésultatsiobtenus.



ANNEXES5

2- programme européen EquAL/ opération LAtituDE®

Leslintermédiairesiprivésidell’emploi,/dontlleslagencesid’intérim,Isont]
confrontéslauxidiscriminationsisurlleimarchéldell’emploiletlontlégalement]
besoinld’outilslpratiquesipourlluttericontrelcesiphénomenesisuritoutellal
chaineldelrecrutement,lrevoirileursipropresipratiquesiprofessionnellesimais!
égalementicellesidesirecruteurs,isansioublier,[évidemment,lelrdlelqueljouent]
dansllelprocessusilesicandidatslall’emploileux-mémes.

Lelprogrammels’appuie,laultraversid’Adeccoletld’Adia,Isurluniréseauldel15000
agencesldeltravailltemporaireletl50000lentreprisesiclientesiet,/aultraversidel
I''MS,Isurluniclubldel120lentreprisesinationalesietlinternationales.

Cettelactionlalétéldéveloppéeldansilelcadreld’uniprojetieuropéen,llelprojet!

LATITUDE, pourll'égalitéldeltraitementidansil’acceslall’emploi,lassociant]
notammentllelPortugalletlavecllelsoutienldulFSE,[dulFASILDI(aujourd’huil
'ACSE)letldellalDPM.[L’opérationialétéllancéeleni2002letldevait’selpoursuivrel

jusqu’al2006.

Ills’agissaitlpourllesipartenairesidelsensibiliserletiformerilesisalariés]
deslagencesletidelfairelévoluerllesipratiquesidansilesiagencesideltravaill
temporairelmaisiaussic
-ldeltravaillerlaveclleimanagementlinterneldesientreprisesideltravaill
temporairel;

-ld’agirlaupresideslvictimesipotentiellesideldiscrimination’;
-Id’intervenirlaupresidesientreprisesiclientesl;
-ldelsensibiliserletld’impliquerllesipartenairesisociauxl;
-ldelmobiliserllalbrancheldultravailltemporaire.

De nombreuses actions ont ainsi été réalisées

[ Créationldelmodulesidelformation,formationldell'ensembleldesllignes!
manageériales,deslinstancesireprésentativesidulpersonnel,ldesl
salariésideslagencesletideslentreprisesiclientes,lconstitutionld’équipes
delformateurs.

<] Créationldelfchesld’information,lgroupesideltravaillinterentreprises.

1 - Plaquette de présentation du programme / STOP Discrimination /

« LATITUDE : une coopération Etat entreprises pour ['égalité de traitement dans laccés a l'emploi ».



<[ Constructionld’argumentaireslet’éditionldelguidest
-IDirigeantsid’entreprisell«/Deslargumentsipourlpromouvoirleffcacement
laldiversitéldansivotrelentreprisel»[;
-IResponsablesiRH:«[Deslargumentsipourldéfendreleffcacementll’égalitéll
deltraitementidansivotrelentreprisel»!;
-lintermédiairesidell’emploiii«IDeslargumentsipourirésisterieffcacement
aluneldemandeldiscriminatoirel».

=] Campagnesldelsensibilisationilaffchesld’Adeccol«/Contrellaldiscriminationl»,]
«IVouslrecruterisansldiscrimineri»,/Campagnesid’Adia’«INelvousfezlpaslaux]
apparencesi»leti«Arrétonsilelgachisi».

[ CoopérationlavecllelSETTI(Syndicat/desIEntreprisesidelTravaillTemporaire),]
etc.

Lelprogrammelalfaitll’ objetld’unelévaluationiparllelCabinet!COPASIet]
lalbrancheldultravailltemporaire,laultraversidulSETT/Prisme,s’inspirel
aujourd’huillargementidelceltypeld’initiatives.



